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Presentation for ledningen 2023-09-1 |

® 3 rapporter:en for varje medlemskommun + en
for bolaget som helhet

® Rapport med jamforelsevarden for
servicekvaliteten 2017,2020 och 2023 kommunvis
och for bolaget

® Fordjupad analys: Prioritering i forbattringsarbetet,
kommunvis och for bolaget

® Bilaga: Kommentarer redovisade per kommun
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Syfte

® Ta reda pa kundernas nojdhet med

avfallshanteringen, kundernas vanor och attityder
inom specifika fragor.

® Resultatet av undersokningen ska ge jamforelse
med tidigare undersokningar och anvandas i det
strategiska forbattringsarbetet.
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e Kundn
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RentN

dhetsmatning

verksamhetskunder

Standardinnehallet 6ver vad som maits ar framtaget tillsammans med kunder och uppdragsgivare. Genom omvaérlds-

® Beprovade fragor

oje

®

® Fokusgruppsundersokningar med hushall och

bevakning och en nira dialog med vara uppdragsgivare halls innehallet aktuellt och framtidsorienterat.

Avfallssystemet

* Nojdhet

* Trovardighet

* Enkelhet
% |Incitament

Demografi
* Boende

* Mobilitet

* Kon & alder

Kallsortering

* Fraktioner
* Kunskap
* Instdllning
* Nojdhet

AvcC

* Beteende
* Nojdhet

* Upplevelse

Information

* Informationskallor

* Nojdhet
* Upplevelse
* Instdllning

Avs

* Beteende
* Nojdhet

* Upplevelse

Kundtjanst
* Arendetyp

* Arendehantering

* Nojdhet
* Upplevelse

Farligt Avfall

* Kunskap
* Nojdhet
* Ldmning

Avfallsminimering

* Instdllning
* Kunskap
* Beteende

Hamntning
* Nojdhet

* Upplevelse
* Arbetsmiljo
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Kundndjdhetsdrivande faktorer

Tillganglighet (enkelhet att kontakta,
Oppettider, lokaler mm)

Kommunikation (informationens
begriplighet, forklaring av innehall,
kostnader, kunddialog)

Kompetens (personalen ar kompetent
och professionell, kan sin sak)

Artighet (respektfull, omtanksam, trevlig)
Trovardighet (palitlig, &rlig, ha kundens
béasta for dgonen)

Tillforlitlighet (korrekt avliasning, faktura,
punktlighet)

Lyhérdhet (viljan att hjélpa och lyssna pa
kunden)

Sikerhet (trygg, férebyggande av olyckor
och skador)

Utrustning, utseende och lokaler
Férstaelse for kunden (kundens behov,

se kunden, individuell hjélp)

Image
W.0.M.

Personliga
behov

Tidigare
erfarenhet

J
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Férvantningar

\_

Upplevelse

N&jdhet
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Genomforande

® Postal enkatundersokning med mojlighet att svara
elektroniskt (mobil, lasplatta eller dator)

® Stratifierat slumpmassigt urval, representativt for
befolkningen i varje medlemskommun,
folkbokforda i kommunen, i aldern 20 till 80 ar

(fodda 1943-2003)

® 1000 hushall (500 per kommun), pa kommunniva
felmarginalsniva 6% vid 50% svarsfrekvens, 95%
konfidensgrad

® Svarsinsamling vecka 22 till vecka 33 2023

© utredarna AB
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Underlag till analys

® Antal inkomna svar for OGRAB: 429 (87

farre svar an 2020)

® Svarsfrekvens OGRAB: ca. 44%

® Felmarginal ca. 6,5% pa kommunniva och
ca 4.5% i den viktade rapporten

Konfidensgrad 95%
Felmarginal
befolkning kommun 10,0% 8,0% 7,0% 6,0% 5,0% 4,0% 3,0% 2,0% 1,0%
13216 Osby 95 148 193 262 373 574 987 2032 5562
14483 Ostra Goinge 95 149 193 262 374 576 994 2060 5775
27699 Total 95 149 193 262 374 576 994 2060 5775
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Underlag till analys

Bas 429

Boendeform Aldersgrupper

® Vila
@ Hyreslagenhet

Bostadsratt
@ Fritidshus

Landsbygd Tatort

Genus

@® Centralort
@® Tatort
Landsbygd

® Man
@® Kvinnor

OGRAB: RentNoje-Kundnédjdhetsméatning®, Permanentboende, 2023, DI: 20224904
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Ovrig

Bas 429

Hushallens tillgang till bil och slapvagn

0% 25 % 50 %

B Ja, bil I Ja, bil och slap
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75 %

B Nej

46 %

5%

100 %
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Tolkning av resultatet

| undersokningen valdes svarsskalor med fem steg med en femgradig semantisk
differentialskala vid fragor gallande nojdhet och attityder.

Exempel
80%

70%
60%
50%
40%
30%
20%
10%

0%

W Positiv andel
Neutral andel
B Negativ andel

Tumregel: Varde under 60: haller inte med/missnoje, 60 till 75 ”Ljummet”, 75 till 100 haller absolut med/ar mycket nojd

OGRAB: RentNdje-Kundnojdhetsmatning®, Permanentboende, 2023, DI: 20224904

Exempel
Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent
Valid 5 244 60,2 64,2 64,2
4 89 22,0 23,4
3 30 7,4 7.9 95,5
2 9 2,2 2.4 97.9
1 8 2,0 2,1 100,0
Total 380 93,8 100,0
Missing  Ejsvar 9 2,2
Vet g 16 4,0
Total 25 6,2
Total 405 100,0

Grafen visar fordelningen mellan positiva, neutrala och
negativa andelar. Andelen som kryssade for 5 och 4 visar
andelen av respondenter som ar positiva (ar nojda eller
instammer), 2 och | visar den negativa andelen. | tabellen
visas bl.a. kumulativa andelar - i exemplet ar totalt
87,6% av de som tagit stallning positiva.
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Konsumtion och
avfallsmangd

® [nstammer hushallen i att den privata
konsumtionen paverkar kommunens

avfallsmangd!?

® Vad gor hushallen for att minska sin
avfallsmangd!?

OGRAB: RentNoje-Kundnédjdhetsméatning®, Permanentboende, 2023, DI: 20224904
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Konsumtion och avfall

Konsumtion och avfallsmangd

80%
Instammer
absolut
inte

Instammer
absolut

60%

40%

20%

18%
» oy,
2 1

5 4 3

OGRAB: RentNdje-Kundnojdhetsmatning®, Permanentboende, 2023, DI: 20224904

Vet €]

Konsumtion & avfallsmangd

Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent
Valid 5 184 42,9 49,0 49,0
4 103 24,0 27,4 76,4
3 66 15,5 17,7 94,0
2 17 41 4.6 98,6
1 5 1,2 1,4 100,0
Total 376 87,7 100,0
Missing  Ejsvar 13 3,0
Vet ej 40 9,3
Total 53 12,3
Total 429 100,0
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Kallsorterar & pantar

Lagar & reparerar

Konsumerar mindre

Kdper & séljer begagnat

Byter & ger bort

Koper kvalitet

Handlar ekologiskt & narproducerat

Hyr & lanar

Inget ¥4

0%

Minska avfallsman

Bas 429

Aktiviteter for att minska mangden avfall

57%
48%
39%
39%
36%
25%
15%
20% 40% 60%
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Minska avfallsmangden

Kommer lamna saker till teranvandning

80% "
.. Instammer
Instammer
absolut
absolut .
Inte
60%
40%
20%
6‘V
0%
Vet gj
Intention: Idmna till aterbruk
Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent
Valid 5 185 43,2 47,0 47,0
4 125 29,2 31,7 78,7
3 56 13,0 141 92,8
2 12 2,8 3,1 95,9
1 16 3,8 4,1 100,0
Total 394 91,9 100,0
Missing  Ej svar 11 2,5
Vet ej 24 5,6
Total 35 8,1
Total 429 100,0

Kommer képa begagnade saker

80% -
Insti Instammer
nstammer
bsolut absolut
a inte
60%
40%
31%
20% 24% ¥ 209
13% o
.
0%
Vet gj
Intention: képa begagnat
Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent
Valid 5 113 26,4 30,7 30,7
4 89 20,8 241 54,8
& 81 18,9 22,0 76,7
2 47 10,8 12,6 89,3
1 39 9,2 10,7 100,0
Total 369 86,1 100,0
Missing  Ej svar 22 5,1
Vet gj 38 8,8
Total 60 13,9
Total 429 100,0
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Kallsortering

® Vad sorteras och i vilken utstrackning?

® Kunskap om FA

® Nojdhet med lamningsmoijligheter av kallsorterade
fraktioner

OGRAB: RentNoje-Kundnédjdhetsméatning®, Permanentboende, 2023, DI: 20224904
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Plastférpackning
Glas
Pappersférpackning
Metallférpackning
Tidningar
Matavfall

Batterier
Glédlampor/lysrér
Elektronik
Pantflaska/burk
Lékemedel
Fargrester
Kemikalier
Klader/textil
Oljeprodukter
Matfetter/frityrolja

Kallsorterar inte

Kallsortering

Bas 429

Fraktioner som kallsorteras

25% 50% 75%

OGRAB: RentNoje-Kundnédjdhetsméatning®, Permanentboende, 2023, DI: 20224904
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Kunskap Farligt avfall

Bas 429

Kunskap Farligt avfall

L&sningsmedel
Bekampningsmedel
Oljeprodukter

Farg, lack

Batterier
Lékemedel
Rengéringsmedel
Glédlampor

Inget

Vet ej/ osaker

0% 20% 40% 60% 80% 100%
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Kallsortering

Nojdhet lamningsmadjlighet farligt avfall

Nojdhet lamningsméjlighet grovavfall

80% 80%
Mycket Mycket Mycket Mycket
nojd missnojd nojd missnojd
64%
60%
59%
48%
40%
32%
20%
16%
1% 10%
- =
0% % 1 ., I | 0% —
5 4 2 1 Vet ej 1 Vet €]
Néjdhet lamningsméjlighet FA Noéjdhet lamningsmojlighet grovavfall
Cumulative Cumulative
Frequency  Percent  Valid Percent Percent Frequency = Percent  Valid Percent Percent
Valid 5 184 43,0 50,5 50,5 Valid 5 217 50,7 58,7 58,7
4 123 28,6 33,5 84,0 4 95 22,1 25,6 84,2
3 29 6,7 7,9 91,9 2 39 9,1 10,5 94,7
2 18 4.1 4,9 96,7 2 13 3,1 3,5 98,2
12 2,8 3,3 100,0 1 7 1,5 1,8 100,0
Total 365 85,2 100,0 Total 371 86,4 100,0
Missing  Ej svar 17 4,0 Missing  Ej svar 15 3,5
Vet ej 47 10,9 Vet ej 43 10,1
Total 64 14,8 Total 58 13,6
Total 429 100,0 Total 429 100,0
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Kallsortering

No6jdhet lamningsmaéjlighet elektronik

80%
Mycket Mycket
nojd missnojd
60%
40%
20%
0% e
5 3 2 1 Vet ej
Nojdhet lamningsmadjlighet elektronik
Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent
Valid 5 221 51,4 59,4 59,4
4 102 23,8 27,5 86,9
3 33 7,8 9,0 95,9
2 11 2,6 3,0 98,9
1 4 9 1,1 100,0
Total 371 86,6 100,0
Missing  Ej svar 18 4,2
Vet €] 40 9,2
Total 58 13,4
Total 429 100,0

Nojdhet lamningsmojlighet smaelektronik

80%

Mycket
nojd

60% 64%

Mycket
missnojd

OGRAB: RentNdje-Kundnojdhetsmatning®, Permanentboende, 2023, DI: 20224904

40%
20%
0%
Vet gj
Nojdhet Iamningsmojlighet smaelektronik
Cumulative
Frequency  Percent  Valid Percent Percent
Valid 5 245 57,1 64,3 64,3
4 101 23,6 26,5 90,8
3 25 5,8 6,5 97,3
2 7 1,7 1,9 99,2
1 3 7 ,8 100,0
Total 381 88,8 100,0
Missing  Ej svar 17 4,0
Vet ej 31 7,2
Total 48 11,2
Total 429 100,0
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Mycket
missnojd

Néjdhet lamningsméjlighet FTI

Frequency

Valid Percent

Kallsor

No6jdhet lamningsmaéjlighet FTI

Cumulative
Percent

80%
Mycket
nojd
73%
60%
40%
20%
0%
5
5
4
3
2
1
Total

Missing  Ej svar

Vet gj
Total

72,6
21,8
4,4

72,6
94,5
98,8
99,8

100,0

OGRAB: RentNdje-Kundnojdhetsmatning®, Permanentboende, 2023, DI: 20224904
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Kallsortering

OGRAB
Y%
(Vg
= ‘
: : 0% 25 % 50 % 75 %
B Ja, det arlag I Nej, det ar frivilligt Vet gj, ar osaker
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Kallsortering

Nojdhet kallsortering

80%
Mycket Mycket
nojd missnojd
60%
40%
20%
0%

Néjdhet kéllsortering

Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent
Valid 5 282 65,8 68,1 68,1
4 104 243 25,1 93,2
3 24 5,6 5,8 99,0
2 3 ,8 ,8 99,8
1 1 ,2 2 100,0
Total 414 96,5 100,0
Missing  Ej svar 13 3,0
Vet €] 2 4
Total 15 3,5
Total 429 100,0

5 4 3 o 1 Vet gj
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Servicekvalitet

 Hur nojda ar hushallen med servicekvaliteten, dvs.
hamtningen hushallsavfall, AVC, kundtjanst,
information och avfallshanteringen i kommunen?

OGRAB: RentNoje-Kundnédjdhetsméatning®, Permanentboende, 2023, DI: 20224904
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Upplevd servicekvalite

Servicekvalitet OGRAB

Hamtning

Avc

Kundtjanst

Information

Avfallshantering

100

Diagrammet visar den sammanlagda andelen som har kryssat for vardena 5 och 4, det vill saga andelen som ar positiva

OGRAB: RentNoje-Kundnédjdhetsméatning®, Permanentboende, 2023, DI: 20224904
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Hamtning hushallsavfall

Egen tomt

Grannens tomt

Soprum/miljdhus med FTI

Soprum/miljéhus utan FTi

Var hamtas hushallsavfallet

Annan plats
0% 20% 40% 60%
Var hamtas hushallsavfallet
Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent
Valid Egen tomt 331 77,1 78,1 78,1
Grannens tomt 10 2,4 2,4 80,5
Soprum med FTI 61 14,3 14,5 95,0
Soprum utan FTI 4 1,0 1,0 96,0
Annan plats 17 3,9 4,0 100,0
Total 423 98,7 100,0
Missing Vet gj 2 4
Ej svar 4 9
Total 6 1,3
Total 429 100,0

OGRAB: RentNdje-Kundnojdhetsmatning®, Permanentboende, 2023, DI: 20224904
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Hamtning hushallsavfall

Hamtningsintervall karl 1

80%
Mycket Mycket
nojd missnojd
60%
40%
20%
8%
0% | 4o | .l
5 4 3 2 N Vet ej
Hamtningsintervall karl 1
Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent
Valid 5 258 60,2 63,1 63,1
4 100 23,3 24,4 87,6
3 34 7.9 8,3 95,9
2 15 3,5 3,7 99,5
1 2 5 5 100,0
Total 409 95,3 100,0
Missing Ej svar 9 2,1
Vet €] 11 2,7
Total 20 4,7
Total 429 100,0

80%
Mycket

nojd

60% HEEYO

Hamtningsintervall karl 2

Mycket
missnojd

40%
20%
0%
Hamtningsintervall kérl 2
Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent
Valid 5 262 61,1 63,5 63,5
4 105 24,5 25,4 88,9
3 25 5,8 6,1 95,0
2 14 3,3 3,4 98,4
1 7 1,6 1,6 100,0
Total 413 96,2 100,0
Missing  Ej svar 7 1,6
Vet ej 10 2,2
Total 16 3,8
Total 429 100,0
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Hamtning hushallsavfall

Pahdngsboxar Hamtpersonalens korsatt
80% 80%
Mycket Mycket Mycket Mycket
nojd missnojd nojd missnojd

60% 60%

40% 40%
2 0,
20% S0 20%
19%
14%
[0) n
0% -=.— O%
5 4 3 2 1 Vet gj 1 Vet gj
Paha bo
ahangsboxar ) Hamtpersonalens korsatt
CquuIatlve Cumulative
F P t ValdP t ercent
o - reque1r;(;y er‘cl:ce)r; alid er508e: 54 Frequency = Percent  Valid Percent Percent
al y 5 ey e s Valid 5 224 52,3 64,0 64,0
3 43 10,0 144 91,8 ; %0 199 228 i
5 16 3,8 5’4 97’2 3 40 9,3 11,4 98,1
| 28 100,0 ° ! 1o 1o 1900
- ; 8 6;'2 o : Total 350 81,7 100,0
— ?ta 98 ’ - Missing  Ej svar 7 1,6
Missing  Ej sve.lr 22 5,1 Vet gj 7 16,7
ey 109 25,4 Total 79 18.3
Total 131 30,5 Total 429 100,0 2
Total 429 100,0 ©
C
S
O
o
) 5
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Hamtning hushallsavfall

Hamtpersonalens effektivitet Hamtpersonalens bemétande
80% 80%
° Mycket Mycket ° Mycket Mycket
nojd missnojd nojd missnojd

60% 60%
40% 40%
) 0,
20% 21% 20%
0% 0%
1 Vet gj k Vet gj
Hamtpersonalens bemoétande
Hamtpersonalens effektivitet Cumulative
Cumulative Frequency = Percent  Valid Percent Percent
Frequency Percent Valid Percent Percent Valid 5 209 48,8 70,6 70,6
Valid 5 233 54,3 69,7 69,7 4 56 13,0 18,8 89,4
4 69 16,2 20,8 90,5 3 07 6,3 9.1 98 4
3 28 6,5 8,4 98,9 2 4 9 1,3 99,7
2 4 9 1,1 100,0 1 1 2 3 100,0
lail 334 7.8 100.0 Total 296 69,1 100,0
Missing  Ej svar 4 9 Missing  Ej svar 5 1,1
Vet gj 91 21,3 Vet ej 128 29,8
Total 95 22,2 Total 133 30,9
Total 429 100,0 Total 429 100,0

© utredarna AB
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Hamtning hushallsavfall

Extra hamtning

Atgird missad hamtning

80% 80%
Mycket Mycket Mycket Mycket
nojd missnojd nojd missnojd
60% 60%
40% 40%
36%
30%
27%
20% 20%
(0)
0% _ o, NS ey B
5 4 2 1 Vet ej 5 4 3 2 1 Vet gj
Atgird missad hamtning Extra hamtning
Cumulative Cumulative
Frequency  Percent  Valid Percent Percent Frequency = Percent  Valid Percent Percent
Valid 5 52 12,1 41,8 41,8 Valid 5 34 7,9 35,6 35,6
4 31 7,3 25,1 66,9 4 25 5,9 26,6 62,2
3 35 8,2 28,3 95,2 8 28 6,6 29,6 91,7
2 2 4 1,5 96,7 2 5 1,2 5,2 96,9
1 4 1,0 3,3 100,0 1 3 7 3,1 100,0
Total 124 29,0 100,0 Total 95 22,2 100,0
Missing  Ej svar 14 3,3 Missing  Ej svar 15 3,6
Vet ej 290 67,7 Vet e 318 74,2
Total 305 71,0 Total 334 77,8
Total 429 100,0 Total 429 100,0

OGRAB: RentNoje-Kundnédjdhetsméatning®, Permanentboende, 2023, DI: 20224904
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Hamtning h

Nojdhet hamntning hushallsavfall

80%
Mycket Mycket
nojd missnojd
60%
40%
20%
0o, T T T G, e— O
Vet e

OGRAB: RentNdje-Kundnojdhetsmatning®, Permanentboende, 2023, DI: 20224904

ushallsavfall

Nojdhet hamtning hushallssopor

Cumulative
Frequency  Percent  Valid Percent Percent
Valid 5 257 59,9 61,6 61,6
4 120 28,0 28,8 90,4
g 30 6,9 7.1 97,5
2 7 1,5 1,6 99,0
1 4 9 1,0 100,0
Total 418 97,3 100,0
Missing  Ej svar 5 1,1
Vet ej 7 1,6
Total 11 2,7
Total 429 100,0
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Atervinningscentral

e Antal besdk per &r pd AVC
e Nojdhet med AVC

OGRAB: RentNoje-Kundnédjdhetsméatning®, Permanentboende, 2023, DI: 20224904

33



Atervinningscentral

Mer &n 10 ggr per ar
9-10 ggr per ar

7-8 ggr per ar

5-6 ggr per ar

3-4 ggr per ar

1-2 ggr per ar

Hushallens bes6k pa AVC per ar

Aldrig
0% 10% 20% 30%
Besok AVC
Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent

Valid Mer an 10 ggr/ar 81 19,0 20,7 20,7
9-10 ggr/ar 37 8,6 9,4 30,1
7-8 ggr/ar 58 13,5 14,7 449
5-6 ggr/ar 69 16,1 17,6 62,4
3-4 ggr/ar 88 20,4 22,3 84,7
1-2 ggr/ar 60 14,0 15,3 100,0
Total 393 91,5 100,0

Missing  Ej svar 22 5,1
Aldrig 14 3,4
Total 36 8,5

Total 429 100,0

OGRAB: RentNoje-Kundnédjdhetsméatning®, Permanentboende, 2023, DI: 20224904
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Atervinningscentra

Avc val
Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent

Valid Kattarp 96 22,4 24,4 24,4
Osby 76 17,6 19,2 43,6
Knislinge 71 16,5 18,0 61,6
Sibbhult 50 11,7 12,8 74,4
Lonsboda 46 10,7 11,7 86,1
Kattarp & Osby 19 4,3 4,7 90,9
Killeberg 16 3,7 4,0 94,9
Kattarp & Knislinge 14 3,3 3,6 98,4
Kattarp & Sibbhult 3 ,8 ,8 99,3
Knislinge & Sibbhult 1 3 3 99,5
Killeberg & Osby 1 2 2 99,8
Osby & Lénsboda 1 2 2 100,0
Total 393 91,6 100,0

Missing  Ej svar 30 7,0
AVC annan kommun 4 9
Ingen 2 9
Total 36 8,4

Total 429 100,0

OGRAB: RentNoje-Kundnédjdhetsméatning®, Permanentboende, 2023, DI: 20224904
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Atervinningscentral

Oppettider Geografisk placering
80% 80%
Mycket Mycket Mycket Mycket
nojd missnojd nojd missnojd
60% 60%
40% 40%
20% 20%
0% 0% e
5 4 2 1 Vet e]
6ppettider geografisk placering
Cumulative Cumulative
Frequency = Percent  Valid Percent Percent Frequency  Percent  Valid Percent Percent
Valid 5 167 39,0 43,0 43,0 Valid 5 232 54,2 60,3 60,3
4 124 28,8 31,8 74,8 4 120 28,1 31,2 91,5
3 50 11,7 12,9 87,7 3 28 6,4 7.1 98,6
2 39 9,2 10,1 97,8 2 4 1,0 1,1 99,8
1 9 2,0 2,2 100,0 1 1 2 2 100,0
Total 389 90,6 100,0 Total 386 89,9 100,0
Missing  Ej svar 31 7,2 Missing  Ej svar 35 8,2
Vet ] 9 2,2 Vet ] 8 2,0
Total 40 9,4 Total 43 10,1
Total 429 100,0 Total 429 100,0

OGRAB: RentNdje-Kundnojdhetsmatning®, Permanentboende, 2023, DI: 20224904
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Atervinningscentral

Personalens bemotande

80% 80%
Mycket Mycket Mycket

nojd missnojd nojd

Personalens kompetens

Mycket
missnojd

60% 60% 62%
40% 40%
20% 20%
0% o] 0%
1 Vet ej 5 4 pA 1 Vet €]
personalens bemétande personalens kompetens
Cumulative Cumulative
Frequency Percent  Valid Percent Percent Frequency Percent  Valid Percent Percent
Valid 5 239 55,7 62,4 62,4 Valid 5 223 52,0 61,9 61,9
4 108 25,1 28,1 90,6 4 108 25,2 30,0 91,9
3 27 6,4 71 97,7 3 27 6,4 7,6 99,5
2 9 2,1 2,3 100,0 2 2 4 5 100,0
Total 383 89,2 100,0 Total 360 84,0 100,0
Missing  Ej svar 32 7,4 Missing  Ej svar 32 7,4
Vet ej 14 3,3 Vet gj 37 8,6
Total 46 10,8 Total 69 16,0
Total 429 100,0 Total 429 100,0

OGRAB: RentNdje-Kundnojdhetsmatning®, Permanentboende, 2023, DI: 20224904
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Atervinningscentral

Majligheten att Iamna till &teranvandning

Skyltningen
80%
Mycket Mycket
nojd missnojd
60%
57%
40%
35%
20%
0% L o, |
5 4 3 2 1 Vet gj
skyltningen
Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent
Valid 5 219 50,9 57,3 57,3
4 132 30,7 34,5 91,7
3 28 6,5 7,3 99,0
2 4 9 1,0 100,0
Total 382 89,0 100,0
Missing Ej svar 32 7,4
Vet ej 16 3,6
Total 47 11,0
Total 429 100,0

OGRAB: RentNdje-Kundnojdhetsmatning®, Permanentboende, 2023, DI: 20224904

80%
Mycket Mycket
nojd missnojd
60%
51%
40%
20%
0%
aterbruk
Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent
Valid 5 169 39,5 51,4 51,4
4 86 20,0 26,0 77,3
3 53 12,4 16,1 93,4
2 12 2,9 3,8 97,1
1 9 2,2 2,9 100,0
Total 330 76,9 100,0
Missing  Ej svar 31 7,2
Vet ej 68 15,9
Total 99 23,1
Total 429 100,0
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Atervinningscentral

Det ar ordning och reda

Det ar enkelt att lasta av

80% "
. Instammer
Instammer
bsolut absolut
a inte
60%
40%
33%
20%
0% I
5 4 3 2 1 Vet gj
ordning & reda
Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent
Valid 5 239 55,7 61,3 61,3
4 129 30,1 33,1 94,5
3 22 5,0 5,5 100,0
Total 390 90,9 100,0
Missing Ej svar 32 7,4
Vet ej 7 1,7
Total 39 9,1
Total 429 100,0

OGRAB: RentNdje-Kundnojdhetsmatning®, Permanentboende, 2023, DI: 20224904

80% "
. Instammer
Instammer
bsolut absolut
a inte
60%
40%
20%
O% | ]
Y Vet ]
enkelt att lasta av
Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent
Valid 5 235 54,8 60,0 60,0
4 113 26,4 28,9 88,9
S 32 7,4 8,1 97,0
2 10 2,3 2,5 99,5
1 2 5 5 100,0
Total 392 91,3 100,0
Missing  Ej svar 32 7,4
Vet ej 5 1,3
Total 37 8,7
Total 429 100,0
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Atervinningscentral

Det ar latt att ta sig fram med fordon

Infartsbommar hojer sakerheten

80% " 80% "
. Instammer .. Instammer
Instammer Instammer
absolut absolut
absolut . absolut .
Inte Inte
60% 60% 62%
40% 40%
20% 20% 22%
(0)
13% L
0% E— 0% L S —Swee— U 00 020 U
1 Vet gj 5 4 3 2 1 Vet €]
latt att ta sig fram infartsbommar héjer sakerheten
Cumulative Cumulative
Frequency = Percent  Valid Percent Percent Frequency = Percent  Valid Percent Percent
Valid 5 215 50,2 55,1 55,1 Valid 5 206 48,1 62,0 62,0
4 124 28,9 31,7 86,8 4 73 17,1 22,0 84,0
3 41 9,5 10,4 97,2 3 42 9,9 12,7 96,7
2 9 2.1 2.3 99,5 2 5 1,2 1,5 98,3
2 4 ,5 100,0 1 6 1,3 1,7 100,0
Total 391 91,1 100,0 Total 332 77,5 100,0
Missing  Ej svar 33 7,7 Missing  Ej svar 33 7,7
Vet ej 5 1,3 Vet ej 64 14,8
Total 38 8,9 Total 97 22,5
Total 429 100,0 Total 429 100,0

OGRAB: RentNdje-Kundnojdhetsmatning®, Permanentboende, 2023, DI: 20224904
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Atervinningscentral

Man behover sallan vanta

Det kdnns tryggt pa platsen

80% - 80% -
Insti Instammer .. Instammer
nstammer Instammer
absolut absolut absolut absolut
inte inte
69%
60% 60%
40% 40%
20% 20%
T Vet gj 1 Vet gj
séllan véantetider kénns tryggt
Cumulative Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent Frequency Percent Valid Percent Percent
Valid 5 222 51,8 57,0 57,0 Valid 5 267 62,3 68,6 68,6
4 110 25,6 28,1 85,1 4 101 23,5 25,9 94,5
3 43 9,9 10,9 96,1 3 17 3,9 4,2 98,7
2 14 3,2 3,5 99,5 2 4 1,0 1,1 99,8
1 2 4 5 100,0 1 1 2 2 100,0
Total 390 90,9 100,0 Total 390 90,9 100,0
Missing  Ej svar 33 7,7 Missing  Ej svar 33 7,7
Vet g 6 1,5 Vet gj 6 1,5
Total 39 9,1 Total 39 9,1
Total 429 100,0 Total 429 100,0

OGRAB: RentNdje-Kundnojdhetsmatning®, Permanentboende, 2023, DI: 20224904
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Atervinningscentral

Néjdhet AvC

80%
Mycket Mycket

nojd missnojd
60%
40%
20%

0% E—
g 1 Vet gj

OGRAB: RentNdje-Kundnojdhetsmatning®, Permanentboende, 2023, DI: 20224904

Nojdhet AVC
Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent
Valid 5 251 58,4 63,5 63,5
4 123 28,6 31,0 94,6
3 18 4,1 4,5 99,1
2 3 7 7 99,8
1 1 2 2 100,0
Total 395 92,0 100,0
Missing Ej svar 29 6,8
Vet gj 5 1,3
Total 34 8,0
Total 429 100,0
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Aterbruksbutiker

Liten marknadsundersikning: Aterbruksbutik

Aterbruk dr en viktig faktor for att ni miljimdlen. En butik for dterbruk ska vara tillginglig och litt att besika.
V7 vill gdrna veta var du tycker att den ska ligga och vem som ska bedriva en sadan verksambet. Tycker du att det skulle kdnnas
natnrligt att OGRAB bedriver en sidan verksambet?

ABT Vilken placering tycker du att en dterbruksbutik bor ha?

Vdlj alternativet som passar dig bdist

|:| Girna vid atervinningscentralen. Det kanns naturligt att den ligger diar med tanke pd atervinning

| | Girna i titortens centrum, aven om det kan vara svart att parkera

|| Girna i ett industriomrade vid titorten. Litt att na och att parkera

|:| Vet inte

AB2 Vem tycker du limpar sig bist att driva en aterbruksbutik?

Vdlj alternativet som passar dig baist

[ ] En ideell organisation som Myrorna, Roda korset eller liknande

[_] Ett kommunigt bolag som OGRAB passar bra eftersom det d4 har hand om hela kedjan

[ ] En sadan verksamhet konkurrerar med vanliga affirer och ska inte drivas ideellt eller kommunalt

D Vet inte

OGRAB: RentNoje-Kundnédjdhetsméatning®, Permanentboende, 2023, DI: 20224904
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Aterbruksbutiker

Vilken placering tycker du att en aterbruksbutik ska ha?

® Vid AvC

@® Industriomrade
Centrum

® Vetinte

OGRAB: RentNoje-Kundnédjdhetsméatning®, Permanentboende, 2023, DI: 20224904
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erbruksbutiker

Vem tycker du lampar sig bast att driva en aterbruksbutik?

@ En ideell organisation som Myrorna, Réda korset mfl
® Kommunagt bolag som OGRAB

Ej ideellt eller kommunalt
® Vetinte

OGRAB: RentNoje-Kundnédjdhetsméatning®, Permanentboende, 2023, DI: 20224904
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Kundtjanst

® Kontakt med kundtjanst
® Anledning till kontakt

® Nojdhet med kundtjanst
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undtjanst

Hushallens kontakt med kundtjanst

Flera ganger, olika drenden

Flera ganger, samma &rende

Enstaka kontakter

Ej kontakt
0% 20% 40% 60% 80% 100%
Kontakt kundtjanst
Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent

Valid Flera ggr, olika arende 1 ,2 ,2 ,2
Flera ggr, samma arende 4 1,0 1,0 1,2
Enstaka gang 82 19,1 19,8 21,0
Ej kontakt 328 76,5 79,0 100,0
Total 415 96,8 100,0

Missing Ej svar 14 3,2

Total 429 100,0
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undtjanst

Kontaktens arende

Bestélla matavfallspasar

Missad hamtning

Information om kéllsortering

Fakturafraga / abonnemangsfraga

Slamtémning

Anmaélan felsortering

Témningskalender

Oppettid AVC

Karlplacering / dragvag

Annat

0% 10 % 20 % 30 % 40 % 50 %

Under "Annat” angavs:
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80%
Mycket

nojd

60%

55%
40%
32%
20%
0%

Kundtjanstens bemotande

Mycket
missnojd

Kundtjanst: bemétande

Tillganglighet
80%
Mycket Mycket
nojd missnojd
60%
40%
20%
0% A ews B
3 2 1 Vet gj
Kundtjanst: tillganglighet
Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent
Valid 5 37 421 50,0 50,0
4 29 33,4 39,7 89,7
3 3 3,4 4,0 93,7
2 3 3,2 3,8 97,5
1 2 2,1 2,5 100,0
Total 73 84,2 100,0
Missing  Ej svar 4 4,3
Vet ej 10 11,5
Total 14 15,8
Total 87 100,0

Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent
Valid 5 41 46,6 54,6 54,6
4 24 27,6 32,3 86,9
3 3 3,2 3,8 90,7
2 4 4,8 5,6 96,2
1 3 3,2 3,8 100,0
Total 74 85,3 100,0
Missing  Ej svar 5 55
Vet ej 8 9,2
Total 13 14,7
Total 87 100,0

OGRAB: RentNoje-Kundnédjdhetsméatning®, Permanentboende, 2023, DI: 20224904
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Kundt;

Kundtjanstens effektivitet

anst

Handlaggningen av ditt arende

80% 80%
Mycket Mycket Mycket Mycket
nojd missnojd nojd missnojd
60% 60%
52%
: 50%
40% 40%
32% 33%
20% 20%
19%
(0] 0
0% m m 0% m
Vet ej Vet €]
Kundtjanst: effektivitet Kundtjanst: handldggning av arendet
Cumulative Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent Frequency Percent Valid Percent Percent
Valid 5 35 39,8 52,4 52,4 Valid 5 37 42,0 49,8 49,8
4 21 23,9 31,5 83,9 4 24 27,7 32,9 82,7
3 3 3,5 4,6 88,5 3 3 3,4 4,0 86,7
2 5 5,5 7,2 95,8 2 4 4,6 5,5 92,2
1 3 3,2 4,2 100,0 1 6 6,6 7,8 100,0
Total 66 75,9 100,0 Total 73 84,2 100,0
Missing  Ej svar 5 5,5 Missing  Ej svar 5 5,5
Vet ej 16 18,6 Vet ej 9 10,3
Total 21 241 Total 14 15,8
Total 87 100,0 Total 87 100,0

OGRAB: RentNoje-Kundnédjdhetsméatning®, Permanentboende, 2023, DI: 20224904
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Kundtjanst

Enkelheten att fa arendet lost

80%
Mycket Mycket
nojd missnojd
60%
40%
20%
(0]
0% m
S 4 Vet gj
Kundtjanst: enkelheten att fa drendet 16st
Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent
Valid 5 37 43,0 51,1 51,1
4 21 24,2 28,8 79,8
& 3 3,5 4,2 84,0
2 5 55 6,5 90,5
1 7 8,0 9,5 100,0
Total 73 84,2 100,0
Missing  Ejsvar 6 6,6
Vet ej 8 9,2
Total 14 15,8
Total 87 100,0
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Nojdhet kundtjansten

No6jdhet kundtjanst

Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent
Valid 5 44 50,7 54,4 54,4
4 25 29,0 31,1 85,5
3 3 3,5 3,8 89,3
2 7 7,8 8,4 97,7
1 2 2,1 2,3 100,0
Total 81 93,1 100,0
Missing  Ej svar 2 2,1
Vet ej 4 4.8
Total 6 6,9
Total 87 100,0

80%
Mycket Mycket
nojd missnojd
60%
40%
20%
.

Vet gj

OGRAB: RentNoje-Kundnédjdhetsméatning®, Permanentboende, 2023, DI: 20224904
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Information

® Kannedom information och budskap
® Valda informationskanaler

® Nojdhet med informationen

OGRAB: RentNoje-Kundnédjdhetsméatning®, Permanentboende, 2023, DI: 20224904
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Utskick
Hemsida
Atervinningscentralen
Tryckt samhallsinformation
SMS
Dekaler pa karl
Annonser i tidningar
Faktura
Tidningartiklar
Sociala medier
Skyltning pé bilar
SSA

Event

Inget

Vet/k&nner mig oséker

2%
%
7%
11%
0% 10%

formation

Kontakt med OGRAB:s information och budskap

20%

OGRAB: RentNoje-Kundnédjdhetsméatning®, Permanentboende, 2023, DI: 20224904
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30%
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Information

Onskad informationskanal

via kundtidning/utskick
via SMS

via e-post

via hemsidan

via tryckt samhéllsinfo
via lokaltidning

via fakturan

via sociala medier
event & evenemang

annat

0% 10% 20% 30% 40% 50%

Under ”Annat” angavs:

OGRAB: RentNoje-Kundnédjdhetsméatning®, Permanentboende, 2023, DI: 20224904
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80%

Instammer
absolut

60%

40%

20%

Informa

All information i digital form

Instammer
absolut
inte

21% | 22%
12%
0/
0

0%
Vet ej
All information i digital form
Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent
Valid 5 141 32,8 37,7 37,7
4 78 18,1 20,9 58,6
3 82 19,1 22,0 80,6
2 27 6,2 7.1 87,7
1 46 10,7 12,3 100,0
Total 373 87,0 100,0
Missing  Ej svar 15 3,5
Vet gj 41 9,6
Total 56 13,0
Total 429 100,0

OGRAB: RentNdje-Kundnojdhetsmatning®, Permanentboende, 2023, DI: 20224904
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Information

Information och anvisningar till kallsortering

Information om farligt avfall

80% 80%
Mycket Mycket Mycket Mycket
nojd missnojd nojd missnojd
60% 60%
40% 45% [ 45% 40%
20% 20%
0% 0% T
5 3 Z . Vet €] 5 4 2 y Vet €]
Information: anvisning kéllsortering Information: FA
Cumulative Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent Frequency Percent Valid Percent Percent
Valid 5 168 39,1 44,6 44,6 Valid 5 141 32,9 40,6 40,6
4 169 39,3 44,9 89,4 4 129 30,2 37,2 77,8
3 36 8,4 9,6 99,0 3 71 16,6 20,5 98,4
2 3 7 7 99,8 2 4 9 1,1 99,5
1 1 2 2 100,0 1 2 4 5 100,0
Total 376 87,7 100,0 Total 348 81,0 100,0
Missing  Ej svar 21 4,9 Missing  Ej svar 22 5,1
Vet ej 32 7,5 Vet ej 59 13,8
Total 53 12,3 Total 81 19,0
Total 429 100,0 Total 429 100,0

OGRAB: RentNoje-Kundnédjdhetsméatning®, Permanentboende, 2023, DI: 20224904
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Information

Info om hur man kan minska avfallsmangden

Information om regler och bestammelser

80% 80%
Mycket Mycket Mycket Mycket
nojd missnojd nojd missnojd
60% 60%
40% 40%
(0)
36% 1 349
26%
20% 20%
18%
0% S U N WYV 0%
5 4 3 1 Vet ej 1 Vet €]
Information: minska avfallsmangd Information: regler & bestammelser
Cumulative Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent Frequency Percent Valid Percent Percent
Valid 5 116 27,1 35,7 35,7 Valid 5 110 25,6 32,6 32,6
4 110 25,7 33,8 69,6 4 134 31,3 39,9 72,6
3 86 20,0 26,4 95,9 3 81 18,9 24,2 96,7
2 9 2,2 2,8 98,8 2 10 2,3 3,0 99,7
1 4 9 1,2 100,0 1 1 2 3 100,0
Total 326 75,9 100,0 Total 336 78,3 100,0
Missing  Ej svar 25 5,9 Missing  Ej svar 26 6,1
Vet gj 78 18,2 Vet gj 67 15,6
Total 103 241 Total 93 21,7
Total 429 100,0 Total 429 100,0

OGRAB: RentNoje-Kundnédjdhetsméatning®, Permanentboende, 2023, DI: 20224904
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Information

Information om taxor och avgifter

80%
Mycket Mycket
nojd missnojd
60%
40%
3/(%
32%
28%
20%
19%
o HMEEESwrn___  E
5 4 3 2 1 Vet ej
Information: taxor & avgifter
Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent
Valid 5 102 23,7 31,5 31,5
4 118 27,6 36,7 68,2
3 89 20,7 27,5 95,7
2 11 2,6 3,4 99,1
1 3 7 ,9 100,0
Total 323 75,2 100,0
Missing  Ej svar 26 6,1
Vet ej 80 18,7
Total 106 248
Total 429 100,0

Var hemsida
80%
Mycket Mycket
nojd missnojd
60%
40%
. 419 | 41%
20%
0%
5 4 3 z 1 Vet €]
Information: hemsidan
Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent
Valid 5 123 28,7 40,6 40,6
4 124 29,0 40,9 81,4
3 55 12,7 17,9 99,3
2 1 3 4 99,7
1 1 2 3 100,0
Total 304 70,9 100,0
Missing  Ej svar 28 6,5
Vet ej 97 22,7
Total 125 29,1
Total 429 100,0

OGRAB: RentNoje-Kundnédjdhetsméatning®, Permanentboende, 2023, DI: 20224904
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Information

Vara utskick

Information: SMS

80% 80%
Mycket Mycket Mycket Mycket
nojd missnojd nojd missnojd
60% 60%
40% 40%
20% 20%
(0)
-
0% 00, NSNS o — 2 SSSSSN
5 4 3 2 T Vet gj 5 4 3 Z 1 Vet gj
Information: utskick Information: via SMS )
Cumulative Cupm ulative
i ercent
Frequency Percent Valid Percent Percent T : Frequcir:;y Per;::nst Valid Persc;r;t vy
valid 5 162 37,7 47,0 47,0 &l j o o oo s
4 139 32,3 40,3 87,4 3 33 7’8 13’0 97’6
3 42 9,7 12,1 99,5 , ) ,
2 2 5 ,8 98,4
1 2 4 5 100,0
1 4 ,9 1,6 100,0
Total 344 80,1 100,0
. . Total 258 60,1 100,0
Missing  Ej svar 21 4,9 — ;
: Missing  Ej svar 25 5,8
Vet gj 64 15,0 X
Vet ] 146 34,1
Total 85 19,9
Total 171 39,9
Total 429 100,0
Total 429 100,0

OGRAB: RentNoje-Kundnédjdhetsméatning®, Permanentboende, 2023, DI: 20224904

© utredarna AB

(o2}
o



Information

Information: sociala medier

80% 80%
Mycket Mycket Mycket

nojd missnojd nojd

60% 60%
58%

Information: e-post

Mycket
missnojd

40% 40%
20% 20%
0% 0%
Vet ej Vet e
Information: sociala medier Information: epost
Cumulative Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent Frequency Percent Valid Percent Percent
Valid 5 30 7,0 20,2 20,2 Valid 5 37 8,6 24,2 24,2
4 51 12,0 34,5 54,8 4 48 11,2 31,6 55,8
3 64 14,8 42,7 97,4 ) 63 14,7 41,6 97,4
2 2 5 1,3 98,8 2 2 5 1,4 98,8
2 4 1,2 100,0 2 4 1,2 100,0
Total 149 34,8 100,0 Total 152 35,4 100,0
Missing  Ej svar 31 7,2 Missing  Ej svar 31 7,2
Vet ] 249 58,0 Vet ej 246 57,4
Total 280 65,2 Total 277 64,6
Total 429 100,0 Total 429 100,0

OGRAB: RentNoje-Kundnédjdhetsméatning®, Permanentboende, 2023, DI: 20224904
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Information

lattfattligt hur man ska kallsortera

lattfattligt hur man ska lamna avfallet

80% " 80% "
Instimmer Instammer Instimmer Instammer
ns absolut absolut
absolut . absolut .
Inte Inte
60% 60%
40% 40% )
42% | 40%
20% 20%
15%
0% 0y, T S BN WYY i
i Vet ¢ 5 4 3 2 1 Vet gj
Information: latt hur kallsortera Information: latt hur lamna
Cumulative Cumulative
Frequency  Percent  Valid Percent Percent Frequency  Percent  Valid Percent Percent
Valid 5 169 39,4 41,6 41,6 Valid 5 167 38,9 41,9 41,9
4 182 42,4 44.8 86,4 4 159 37,0 39,8 81,6
3 44 10,3 10,9 97,2 3 60 14,0 15,0 96,7
2 9 2,0 2.1 99,3 2 12 2,9 3,1 99,8
1 3 7 7 100,0 1 1 ,2 2 100,0
Total 406 94,7 100,0 Total 399 93,0 100,0
Missing  Ej svar 18 4,2 Missing  Ej svar 20 4,6
Vet gj 5 1,2 Vet ej 10 2,3
Total 23 5,3 Total 30 7,0
Total 429 100,0 Total 429 100,0

OGRAB: RentNoje-Kundnédjdhetsméatning®, Permanentboende, 2023, DI: 20224904
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Information

tydligt vad som ingdr i abonnemanget

80% -
.. Instammer
Instammer
absolut
absolut .
Inte
60%
40%
20%
18%
0%
Vet gj
Information: innehall abonnemang
Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent
Valid 5 128 29,9 39,1 39,1
4 114 26,7 34,9 74,1
3 69 16,0 21,0 95,0
2 11 2,7 3,5 98,5
1 5 1,1 1,5 100,0
Total 328 76,4 100,0
Missing  Ej svar 24 5,6
Vet ej 77 18,0
Total 101 23,6
Total 429 100,0

enkelt att valja abonnemang

80% -
Instimmer Instammer
absolut ab.solut
Inte
60%
40%
36%
31%
20%
0% 5% | 1 1 2§V FTTE 0
1 Vet ej
Information: enkelt vélja abo
Cumulative
Frequency Percent  Valid Percent Percent
Valid 5 92 21,3 36,4 36,4
4 78 18,1 31,0 67,4
3 64 15,0 25,7 93,1
2 13 3,1 5,4 98,4
1 4 9 1,6 100,0
Total 251 58,6 100,0
Missing  Ej svar 26 6,1
Vet gj 151 35,3
Total 178 41,4
Total 429 100,0

OGRAB: RentNoje-Kundnédjdhetsméatning®, Permanentboende, 2023, DI: 20224904
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Information

OGRAB:s abonnemang passar mina behov

Information: lagom i omfattning

80% - 80% -
Insti Instammer .. Instammer
nstammer Instammer
absolut absolut
absolut . absolut .
Inte Inte
60% 60%
40% 40%
41% 399
32%
20% 20%
18%
13%
0% 00, N SN E—— .
Vet ej 5 4 3 2 y Vet €]
Information: passande abonnemang Information: lagom omfattning
Cumulative Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent Frequency Percent Valid Percent Percent
Valid 5 109 25,5 40,5 40,5 Valid 5 141 32,8 40,6 40,6
4 98 22,7 36,1 76,6 4 135 31,5 39,1 79,7
3 45 10,5 16,6 93,2 3 61 14,2 17,6 97,3
2 12 2,7 4,3 97,5 2 8 1,8 2,2 99,5
7 1,6 2,5 100,0 1 2 4 5 100,0
Total 270 63,0 100,0 Total 346 80,7 100,0
Missing  Ej svar 22 51 Missing  Ej svar 27 6,3
Vet ej 137 31,9 Vet gj 56 12,9
Total 159 37,0 Total 83 19,3
Total 429 100,0 Total 429 100,0

OGRAB: RentNoje-Kundnédjdhetsméatning®, Permanentboende, 2023, DI: 20224904
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Information

Information: tacker mitt informationsbehov

SSA i skolorna 6kar sorteringen

80% - 80% -
Insti Instammer .. Instammer
nstammer Instammer
absolut absolut
absolut . absolut .
Inte Inte
60% 60%
40% 40%
20% 20%
0% 0%
1 Vet ej Vet €]
Information: tacker infobehov Information: SSA 6kar sortering
Cumulative Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent Frequency Percent Valid Percent Percent
Valid 5 155 36,1 42,4 42,4 Valid 5 28 6,6 25,8 25,8
4 145 33,8 39,7 82,1 4 50 11,7 45,5 71,3
3 55 12,7 15,0 97,1 3 26 6,0 23,2 94,5
2 9 2,1 2,4 99,5 2 2 5 1,8 96,4
1 2 4 5 100,0 1 4 9 3,6 100,0
Total 365 85,1 100,0 Total 110 25,7 100,0
Missing  Ej svar 21 49 Missing  Ej svar 30 6,9
Vet ] 43 10,0 Vet ej 289 67,4
Total 64 14,9 Total 319 74,3
Total 429 100,0 Total 429 100,0

OGRAB: RentNoje-Kundnédjdhetsméatning®, Permanentboende, 2023, DI: 20224904
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Information

Nojdhet Information

80%
Mycket Mycket
nojd missnojd
No6jdhet Information
o)
60% Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent
Valid 5 161 37,5 41,2 41,2
4 178 41,4 45,5 86,8
3 47 10,9 11,9 98,7
40% 2 2 4 5 99,2
1 3 7 ,8 100,0
Total 390 90,9 100,0
Missing  Ej svar 17 4,0
Vet gj 22 5,1
20% Total 39 9,1
Total 429 100,0
O% —

NS
=

Vet gj

OGRAB: RentNoje-Kundnédjdhetsméatning®, Permanentboende, 2023, DI: 20224904
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Avfallssystemet

® Nojdhet med avfallssystemet i kommunen

OGRAB: RentNoje-Kundnédjdhetsméatning®, Permanentboende, 2023, DI: 20224904
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Avfallssystemet

Hur bra tycker du att OGRAB skoter avfallshanteringen i jamférelse med andra kommuner?

Jamforelse

OGRAB: RentNoje-Kundnédjdhetsméatning®, Permanentboende, 2023, DI: 20224904

@® Lite sémre

@ Ungefar lika
( Lite battre

® Vetinte
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Avfallssystemet

Oss som leverantor
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nojd missnojd
60%
40%
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OGRAB: RentNdje-Kundnojdhetsmatning®, Permanentboende, 2023, DI: 20224904

Vet €]

oss som leverantor

Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent
Valid 5 233 54,3 60,4 60,4
4 124 28,9 32,1 92,5
3 23 5,5 6,1 98,6
2 4 9 1,0 99,5
1 2 4 5 100,0
Total 386 89,9 100,0
Missing  Ej svar 19 4,3
Vet gj 25 5,7
Total 43 10,1
Total 429 100,0
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Avfallssystemet

Trovardighet av avfallssystemet i kommunen
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OGRAB: RentNdje-Kundnojdhetsmatning®, Permanentboende, 2023, DI: 20224904

Vet gj

trovérdigheten

Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent
Valid 5 201 46,9 55,2 55,2
4 122 28,4 33,4 88,6
3 32 7,5 8,8 97,4
2 7 1,5 1,8 99,2
1 3 7 8 100,0
Total 364 84,9 100,0
Missing  Ej svar 21 4,8
Vet gj 44 10,3
Total 65 15,1
Total 429 100,0
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Avfallssystemet

Vad du far fér renhaliningsavgiften
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OGRAB: RentNdje-Kundnojdhetsmatning®, Permanentboende, 2023, DI: 20224904

Vet gj

vad du far for renhallningsavgiften

Cumulative
Frequency  Percent  Valid Percent Percent
Valid 5 126 29,5 36,2 36,2
4 132 30,7 37,7 73,8
3 71 16,5 20,2 94,0
2 12 2,8 3,5 97,5
1 9 2,1 2,5 100,0
Total 350 81,5 100,0
Missing Ej svar 21 4,8
Vet gj 59 13,6
Total 79 18,5
Total 429 100,0
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80%

60%

40%

20%
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Avfallssystemet

Enkelheten att kallsortera i kommunen

Mycket Mycket
nojd missnojd

] Vet gj

OGRAB: RentNdje-Kundnojdhetsmatning®, Permanentboende, 2023, DI: 20224904

enkelheten att kéllsortera

Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent
Valid 5 185 43,2 49,0 49,0
4 137 31,9 36,2 85,2
3 45 10,5 11,9 97,1
2 8 1,9 2,2 99,3
1 3 7 7 100,0
Total 378 88,1 100,0
Missing  Ej svar 20 4,6
Vet gj 31 7,3
Total 51 11,9
Total 429 100,0
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Sammanfattande
omdome

Nojdhet med avfallshanteringen i kommunen

80%
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nojd missnojd
60%
40%
20%
0o |

g 1 Vet gj

OGRAB: RentNdje-Kundnojdhetsmatning®, Permanentboende, 2023, DI: 20224904

No6jdhet Avfallshantering

Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent
Valid 5 183 42,6 46,2 46,2
4 171 39,9 43,2 89,4
3 35 8,3 9,0 98,4
2 3 7 7 99,1
1 4 9 9 100,0
Total 396 92,2 100,0
Missing  Ej svar 17 3,9
Vet gj 17 3,9
Total 33 7,8
Total 429 100,0
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Kontakt: utredarna AB, Rockla 5, 343 73 Virestad

Karin Franzén telefon: 0709 56 28 56, e-post: karin.franzen@utredarna.se
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