OGRAB:RentNoje Kundnojdhetsmatning®.
Kommentarer Avfallshanteringen | Ostra
Goinge, DI 20224904

Otrevlig personal pa atervinningscentralen i Sibbhult. Personalen pa Kattorp ar trevliga.

Tank pa att synskadade eller liknande behéver BRA LATTLASTA SKYLTAR i 6gonhdjd

Sophamtningspersonalen kor satt. De stannar pa andra sidan av vagen nar de hamtar hos oss och
grannen och korsar den hart trafikerade vag 19 flera ganger. Riskabelt

L6 Litar pa grannens vilvilja (transport) ! AVC

En del orelevanta fragor nar man bor i lagenhet

Karlet med fargat glas o papp bor témmas oftare Farligt avfall finns bara i Kattarp, langt att kora

Oppet pa AVC varje l6rdag aret om.

Jag ar valdigt néjd med OGRAB. Vi kor alltid till Kattarp och hittar ganska bra. Tyvérr dr "servicen"
valdigt personstyrd. Vissa ar ute och hjalper kunderna hela tiden sa det ska bli ratt. Vissa lyser
med sin franvaro & haller sig i boden. Det ar ytterst viktigt att det finns nagon att fraga och som
pekar eftersom det ar sa latt att det blir fel. Och gor en fel gor fler fel. Men som sagt- valdigt néjd
med Kattarp & OGRAB

tycker det ar 16jligt att hamtning uteblir ndr det kommer 1-3 cm sn6 pa natten och vi inte har
skottat vdagen. inga problem att kora.

sophdamtarna satter inte tillbaka karlen pa samma plats som dom tog dom

om det finns maojlihet att ni tommer matfallskarlet 2ggr i veckan under sommar perioden, tack
mvh jasmin

Saknar lada for batteri och elsaker

forpackningar, tidningar, fargat glas och metall skulle vara langre mellan hamtningar. for ett
2personers hushall ar tunnorna alldeles for stora. dyra avgifter

jag tycker det mesta fungerar bra pa alla stallen om mojligt lite langre 6ppettider pa
atervinningscentralerna pa vardagskvallen dom har 6ppet

battre dekaler pa sopkarlen som sitter kvar

Sopgubbarna kan vara noggrannare och plocka upp skrap som hamnar pa marken vid tomning.
For 6vigt funkar allt bra
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Fragor om sophdamtningspersonalen effektivitet och bemotande. De gor sitt jobb, hamtar
avfallet, pratar aldrig med dem, men de ar sakert trevlig, "som man bemaoter andra, blir man sjalv
bemott". Mycket bra med sms paminnelse eftersom jag kor ut sopkarlen till en vag. Sibbhults AV
besoks ofta ndra o bra. Bra att man kan lamna till aterbruk

vi behover inte sa stora kérl, nu skulle kunna ha tva olika storlekar att valja mellan.

fler soptunnor langs promenad/cykelvagar hade varit 6nskvart

en lada sa man kan slanga batterier. en tallrik som jag vill slinga men vet inte om man kan gora
det har eller man maste kora till atervinningscentralen for det

sa bra med fyrfackskarl. att det mesta kan sorteras och hamtas av er vid tomtgransen

| ar var forsta gangen dom inte hamtade nar det var lite sn6. Man kan inte ta for givet att det inte
gar. For har hade det gatt, lite daligt. Kanske fler I6rdagar 6ppet i knislinge pa host och vinter.

dar man lagger grenar och vaxtdelar borde vara asfalterat. nar det regnar ar det riktigt geggit.
som man dra in i bilen. fora ihop eller kora vidg grenarna oftare det ar trangt att komma till med
slap ibland

Jag tycker man ska titta pa att ha dygnetrunt 6ppet pa AVC, vi loggas ju redan in via kérkort. Det
finns exempel pa kommuner som infort detta tex Pited dar man har kameradvervakning och
Oppet 24/7-365. Det finns de som har arbetstider och restider sa de aldrig lyckas fa ihop att aka
till AVC. Vet att Mitt Goinge lyft detta i Ostra Géinge kommun.

Hur hanterar ni plast gar den till atrvinning eller eldas den tillsammans med brannbart?
Aterkomm gérna p& mobil 0734-259259

Atervinn s& mkt som majligt - inom alla bradder. Lat producenterna ta storre ansvar! Infor stallen
att hamta och lamna byggmaterial mm. Vaxtbytardagar for stradgardsodlare?! Sa mycket mojligt
bor in i kretsloppet och aterbrukas allt fran leksaker till EU-kistor... Se 6ver och reparera vatten &
avloppsnatet. Varfor inte bygga en enkel vattenpump vid Helgea dar odlare kan hamta vatten till
tradgard vid torka?!

Hej. Orkar inte svara pa alla dessa fragor Men vill ha nya klisterlappar pa sopkarlen.for det gar
inte att se vad det star langre. Och mycket battre 6ppettider pa sopstationen. Manga kommuner
har 6ppet pa Sondagar. Var sa snéll och infér det har ocksa.

Det ar mycket ensillage- och landbruksplast 6verallt (pa marken i skogarna) Det ar bonder som
inte tar hand om det. Det vore bra om Ograb hade en speciell tur (varje... m&dnad/kvartal?) till
bonderna fér avhamtning av plast. Jag ar ingen bonde sjalv men bor mellan skog och akrar.
Valdigt trist att se allt plast!

Onskemal om ndgon mer dag med kvallséppet i kattorp.

Tillhor ostra gdinge kommun men har ndarmare till Kristianstad an Kattarp. Darfor har vi dven fatt
ok att [amna i krst. AVC borde vara tillgingliga for alla, tex vi arbetar i Ahus men far inte lamna
dar...

Tack for allt ni gor for oss

Ibland ar man osaker pa hur man ska sortera vissa saker men da hittar man information pa
hemsidan. Det ar |att att gora ratt men anda har en del stora problem, lite synd. Det var bra med
sondagsoppet, det kan man kanske ha i ggr 1 manad

Nej! vi ar mycket néjda med allt!
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Atervinningen i Sildshult fungerar i det stora hela bra, men nar det géller tradgardsavfall &r det
stundom sa fullt att man knappt kommer in med bilden. Tyvarr ér det kunderna som fyller pa
utifran istaller for uppifran och det plus att det ar langt menar somningarna ger detta resultat.
Inte sa populdrt nar man papekar detta. Men i det fungerar som sagt i de festa fall bra! Tack for
ordet.

Mycket mindre tidningar och mer papper i karl 1. Méjlighet att lamnar mer farligt avfall (t.ex
asbest)

Fler dagar 6ppet Tillganglighet for de som slanger sopor i skogen-hela bohag i flygfaltsskogen

Fortsatt som vanligt och om maéjligt bli annu battre.

Jag ar stolt 6ver att bo i en kommun dar kallsorteringen ar en naturlig del i hushallen. Fyr-racks-
karlen ar mycket bra och det ar |att att sortera, och jamfért med andra kommuner sa har vi haft
kallsortering langre och det utvecklas hela tiden, som t.ex fyr-facks-karlen.

Vid flera tillfallen i vintras pa sophdmtningsdagen, sa uteblev sophdmtningen (enligt kundtjanst)
pa grund av snofall, (mycket latt ca 2 cm) detta har aldrig intraffat tidigare Hant under alla
foregdende ar. Eftersom kérl 1 bara toms en gang i manaden, och att latt snofall just hade
intraffat pa hamtningsdagen tva ganger efter varandra, darfér sa uteblev sophamtningen for karl
1i3 manader.

Nej

NOjd med avfallshantering i stort men forra arets slamtémning var under all kritik. Det tomdes 2
ggr hos en granne istf. hos mig. Grannen ifrdga har inte ens slamtémning. Jag blev inte trodd nar
jag sa att det inte var témt hos mig, fick bevisa det. Fick sedan faktura pa 2 tomningar, detta
rattades till nar jag papekade det. Inte en ursakt for detta fick jag som sagt, daligt skott.

Hade garna haft ett storre kdrl med brannbart i det stora karlet under smabarnsaren eller
erbjudande om tomning varje vecka av det stora karlet. Spelar ingen roll hur duktig du ar pa att
sortera soporna, karlfackrt racker inte.

Mer 6ppettider pd AVC knislinge

Vem skall tillse att trasiga karl byts samt tvatta smutsiga karl?
Ar det var hyresvird eller Ograb?

Orolig for hur jag skall bli av med visst avfall nir jag inte langre kan kora bil till AvC

Oka tydlighet/service nar det giller elavfall, farligt avfall, eternit, impregnerat tr etc. Otydligt
med tomning av elboxarna, bér anges i sms

Ej miljovanligt att behova koéra till Kattarp for att bli av med smaspill av tryckt virke etc

Be personalen att lasa avfallskarlen nar dom satts tillbaka.

Battre Oppettider i knislinge

Lat oss tavla och vinna mer dela ut en handlepase till vara hushall eller en kylbag

Taxan far gérna sankas, t ex genom battre férhandlingar med mottagarna av avfallet i nasta led.
Monopolet staller stora krav pa innehavaren. Det far inte vara sa att det ar enbart taxehéjningar
som galler nar kostnaderna okar.

Battre 6ppettider. Eller mojlighet att komma in & tdmma pa avc nar som helst.

Mitt pappersférpackningsfack ar for liten
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Sophamtning under vinter fungerar inte optimalt langre. Tomning av karl 1 missad tva ganger pa
rad vilket innebar 3 manader mellan témningar. Orsak enligt kundtjanst var sdakerhet for
chauffor. Absolut ska det vara sdkert for era anstéallda. Men hur vet de att det &r halt (inte
skottat/halkbekdampat) nar de inte ens kor hem till oss, Vid ett tillfdlle hade jag sjalv kort pa
vagen vid 06,30 och det var torr snd pa ca 3-4 cm. Da det var minusgrader var sndn trog men
anda valde chauffor att inte kora in pa var vag. Jag forutsatter att de har vinterdack pa bilarna. Vi
och narmsta grannen hade skottat framfor vara soptunnor som star langs med védgen. Detta for
att de ska vara latta att hamta. Vet att samma dag fick bekanta i annan del av byn sin tunna
tomd trots att de inte halkbekdampat och vagen utanfor deras fastighet hade vintervaglag. Da vi
inte har hjalp av kommun for skottning ar det svart att hinna ploga da sopbil kommer redan vid
06,30.

Jag har svart att tro att soptunnor i vara tatorter missas pga vintervaglag och hala trottoarer.
Kommunen hinner ju inte alltid skotta och halkbekdmpa innan 06,30 . Har inte sett att vi fatt
nagon kompensation for utebliven service. Fick istédllet kéra ivag med avfall da tunnan var full
efter 2,5 manader.

Att man kan I[dmna bildack.och nya nyarsraketer Att man kan betala lite extra for att bli av med
det.

Jag gillar inte det faktum att soptunnan inte bortskaffas regelbundet pa vintern, dven om var vag
alltid skyfflas

Var lite noggrannare vid tomning av karlen, det ligger ofta skrap kvar mellan tunnorna och dar
bilen statt och ofta ligger dar kvar skrdp i tunnorna, ibland ar de halvfulla fast de precis tomts.
Annars inget att klaga pa.

Hur kommer det sig att batterikarlet aldrig toms? Har snart 2 ar gamla batterier dar...

Fler ord som ger traff vid sokning om sortering av avfall.

fin dvc med ordning och reda

foljer inte sina egna skyldigheter
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