OGRAB:RentNoje Kundnojdhetsmatning®,
Kommentarer Avfallshanteringen | Osby,
DI 20224904

Ni kan anstalla fler personal, sd man alltid hittar nagon att fraga, om man ar osadker pa vart man
ska sldanga, sa att det ej blir fel.

Installera 1 st kontainer foér mindre avfall tryckinpregnerat. System med bommen stangd upp till
tradgardsavfall fungerar inte (inte ans daligt) Nytt system 6nskas. Ta bort bommen eller en
vaktar med bemanning om allt ska kontrolleras.

Nagon av era chaufforer behover lara sig att kora i 4 cm djup snd. Och det var en vikarie som
sladdade i kurvorna pa var vag. Daligt eftersom det bitvis ar dalig sikt. Annars toppen!

Fraga nr L1 kunde komma forst, da hade vi kunnat gjort detta tillsammans jag och min man och
da hade svaren sakert sett annurlunda ut men nu blir det tva olika svar och kadnns lite onodigt.

For att kunna sldnga storre saker krévs bil. Jag cyklar helst och kan cykla till OGRAB utanfér
Lonsboda. Med mindre saker. AB1 Jag skulle oftare ta med saker till aterbruksbutik om den lag
mer centralt. D3 skulle jag ta med saker dit i samband med matinkdp A2 Det hander att karl for
papper ar for fullt for att kartongen, hopvikta, ska kunna placeras dar

Rengoring av karlen borde kunna inga i abonnemanget ett par ganger per ar. Att man borde
kunna vara mer flexibel nar vadret staller till det vid slamtomning och att man slutar att
dubbeldebitera

Det &r alldeles for lite 6ppettider pa atervinningen i Osby. Borde atminstone vara 6ppet varje
I6rdag aret runt. Jobbar man helger kan det ibland ga flera manader innan man har méjlighet att
slanga skrdp en lordag.

Skulle 6nska tatare tomning av karl 1.

Att man inte kan valja vilket abonnemang man vill ha En person far betala lika mycket som en
familj. De plockar inte upp om nagot kommer utanfor sopbilen.

Kasst att man inte kan [dmna, mindre mangd, kortare bitar avkap av tryckimpregnerat pa de
mindre AVC. Kasst med "extra" sortering av restavfall pd AVC. Inneburet att flera frivilliga,
privata,foretag, tunnor tagits bort fran ex "privata" badplatser. Forstaligt: vem vill rota bland
andras sopor! Vissa slanger nu avfallet ut i naturen istallet, nar de ej har tillgang till tunna pa
plats. Hur manga vet ngt om Ograb/kommunen utom vad som sker vid den egna fastigheten eller
vid besok pa AVC?? Ej relevanta fragor

Storre plats for brannbart i sopkirlen. Oppentiderna pa atervinningsgarden béattre anpassat till
personer som arbetar tex lordags 6ppet, kvallsoppet
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att vissa grannar kund lasa pa battre om sortering

det hade varit bra med sarskild information til nyinflyttade i kommunen. systemet med AC ar
ganska svarbegripligt och krangligt med olika 6ppettider, alt man ska registrera sig, hur orfta man
far lamna etc. vaarfor ska man registreras? vi tycker det ar berdrovligt att ec plastatervinningen
inte fungerar. vi sorterar men det atervinns bare en liten del. bom pa AC fungerar daligt. om man
valjer att ga in kan man fa den i huvudet!

effektivisera verksamheten for att pressa kostnaderna for anvandarna, maste kunnd bli battre. se
www.nilsholgersson.nu/rapport alt for 6stra goninge/osby kommun att upphanlda ny aktor

i denna enkat saknas fragon om slamtéommning. 6grab anlitar entrepenor for detta andamal. den
synpynkt jag vill framfdra ar att vi ca 3 veckor fore tomning far ett mejl dar det endast anges
vilken vecka tomningen beraknas ske. jar har efterfragat stérre exakthet i min kontakt med
kundtjanst men det har inte horsammats. det vore fint att tex fa ett sms dagen for tomning.

Det fungerar bra. En oklarhet bara - ska wellpappskartonger laggas i tunnan for
papperskartonger eller koras till atervinningscentralen. En eloge till Osby atervinningscentral J6ja
Pannwitz ar mycket kunnig, framsynt och hjalpsam

Adressaten mikael ar tredje personen i hushallet (sonen som har flyttat hem) Han har inget
abonnemang hos 6grab.

Hade varit bra med inlamning av saker som ar fina men som inte ger mycket ersattning. Tex
klader, spel, mébler, krukor, lampor.

kostnadsfritt aterbruk pa AVC. mer 6ppethallande och da girna kvallar p& AVC i Lénsboda. Karlen
for tyngre avfall i markplan. nagra av sophamtningspersonalen staller karlet mitt for uppfarten,
battre om man staller tillbaka den vid kansken sa man slipper parkera bilen for att flytta pa
tunnan for att komma in pa sin uppfart.

Soptunnealternativ for matavfall ar halsoradlig och snuskig! Risk for spridning av sjukdomar mm.
Jag betalar for sophamtning inte for att sjalv sortera dessa. Kommunen skulle ta hand om
soporna och renhalling. Jag ska inte betala for atervinning det far de géra som utfor den och
vinner pa den.

battre soprum fortrangt kunde vara battre karlférdelning

jag tycker ni bor kolla 6ver er rutin for pasar till matsvfall. det ar flera ganger som vi fatt lagga ut
pase flera veckor pa rad for att fa nya

vi ar mycket n6jda med dgrab. mycket hjalpsam coh alltid trevlig och snall personal om man vill
fraga nagot. detta galler bade sophamtning och kundtjanst

Mojlighet att 1amna tryckimp. virke i sm& mangder i Idnsboda AVC. Hamtning matavfall lite
oftare, sommartid.

Irriterande att fa grasmattor sonderkorda da det tveklost gar att halla sig till grasvag och plats att
backa. Bilarna far inte bli hogre! Svart halla fri héjd pa smala grusvagar

forbattra tillgangen till tradgdrdsavfallet med automatisk 6ppning och stangning av bommen

eftersom jag bor i bostadsratt har jag inget eget abonnemang hos 6grab, det har vi gemensamt i
foreningen. vissa av fragorna bli darfor lite svara att svara pa. som helhet upplever jag att
sophamtningen fungerar bra, har under de 7 ar jag bott har aldrig upplevt problem eller irritation
gallande sophamtning o.dyl

OGRAB: RentNaje Osby kommun Kommentarer 2023, DI:'20224904 sida 2 av ()



utredarna AB

Osby kommun, Kommentarer

| vaxjo fanns/Finns dar jag bott i 14ar fanns i varje bostad omrade storre sortering kontainjar dit
jag kunde ga/aka for att slippa aka langt till miljo sorteringsstation. Pasar for hushalls/organiskt
avfall ar nastan alltid slut i husen, konditorn 3, Osby. Maste ibland ta med mig pa arbetet i
Almhult fér att kunna sortera. Borde ldmna pésar i tidningsfacket utanfér Igh dérren och inte i
miljorummet.

Nej

Avfallspdsarna ar ibland daligt klistrade och ar lite for hoga for att passa plasthinken. De 6ppnar
sig latt i tunnan.

1) 5¢ Tidning - Pappersforp. = lag eller varor producent ansvar enl min forkning. 2) oklarhet nar
roda karlet téms! s& det blir kattarp nar jag har viagen forbi. 3)c Oppet ej kryss. = Kattarp

Vore bra om kompost/matavfall témdes oftare pa sommaren. Det blir latt larver etc i varmen.

har besokt osby o kattarp, 1-2 ggr/v (intensivt stddande pga flyttning mm) under lang tid. alltid
fatt hjalp av trevlig personal, kdnt sig vdlkommen. i coronatidena var det en av de fa sociala
kontakterna faktiskt. sa kan det vara!! man stddade ju mcyket under dessa ar. det har nog ocksa
blivit lite av en veckorutin att besdka tippen. ar roligare om ni ordnat en butik att ta till vara allt
fint som ligger sonderslagit i rena massor kontaunern. hjartat grater!!! 1at kommunens LLS avdel.
skota en butik. hade varit toppen. har varje kommun nastan idag. saknat detta i minst 10 ar! satt
fart med detta, enkelt, finns manga som ar duktiga pa detta. Osby ar fullt med lediga lokaler,
inget problem! halsningar fran en atervinnare!

garna en utforlig lista hur man sorterar

facket for barnnbart ar for litet. varfor inte sla ihop plast och barnnbart (andra komuner) tack

tack for ett bra jobb

Hej Alvar bor pa ett dldreboende och har ingen koll pa avfallshanteringen dar MVH Lars Gren
Godman

Ingen kommentar. Nojd.

Behover storre karl for pappersforpackningar.

Bor i lagenhet, har inga pahangboxar

Mycket trevlig och hjalpsam personal pa AVC Osby

Mojlighet att pausa hamtningen under (vissa) vokade tid for att fa billigare faktura. Tex. pa
sommaren bor vi pa landet och har inga sopor inne i Osby. Kunde dven underlatta for era forare.
Er fritidstomning ar inte rillracklig nar man bor i sitt fritidshus.

Bytt sondriga och smutsiga karl.

Markningen inne i kdrlen, ska sta pa bada sidor.

Onskemal Kunna lamna allt avfall p3 dtervinningscentralen i Lonsboda. ( s3 att OGRAB star for
transporten till ev annan plats.

Karlet med pappersforpackningar o plastfopackningar ar ofta overfullt pa Furulundsgatan. En av
de boende kastar stora lador i tunnan. Har tidigare bott i hus och var mycket n6jd med ert jobb.

Daligt att man bara far [amna ett slap om dagen med avfall pd AVC Osby. Vi fyller garaget med
skrap och vill kora pa ganger per ar till AVC men med flera slap at gangen. Rakar man sortera fler
pa AVC Osby blir man ofta ilsket bemétt av personalen. Mycket battre bemétande i Kattarp.
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Jag vill ha soptunnorna tillbakasatta pa samma plats som de stod pa innan de témdes. Star inom
10 m fran gatan.

Sopbilen kor lite for fort pa var vag (enskild gursvag).

Det ar fel nar och om gor sma paket av avfall. Nar det inte kommer i sopbilen utan trillar utanfor.
Galler plast, metall, pappersforpackningar. Sa det ar fel pa era sopbilar. Jag hoppas da att ni fixa
det ska ju inte beh6va gora dem att vara stora.

Var ar miljévinsten med att man maste kora till Kattarp med tryckimpregnerat virke? Borde vara
enkelt att ha en container for detta pa avc i Lonsbodal

Onskar att det var dppet pad sdndagar pa atervinningscentral ndgon gang i manaden.

Det ar min Sambo som far sms vilket karl som hamtas. Skulle garna ocksa vilja fa sms
0763484692

Vid notis om felsortering som innebar icke tomt karl, notera garna vad som blivit fel sa ja kan
atgarda a inte sortera fel igen

Nar slamtomning genomforts hade det varit bra med ett sms eller mail sd.man vet ni varit har.

Tycker att det skulle va upphojd plattform for bil o sldp vid ldmning av tradgardsavfall, virke och
annat tungt avfall. Mycket lattare att kasta avfallet nerdt &n framat. Ar ofta pa avfallsanliggning i
Vellinge och ar allt upphdjt. Funkar valdigt bra dar.

Matavfall: ibland blir pasen for blot och vatska droppar nar man tar upp pasen (aven med
behallaren). Genom att vika tva blad av en tidning och ldgga i botten pa pasen sa blir pasen inte
blot. Antingen kan 6grab rekommendera detta, om det dr godkant fér biogasprocessen, eller sa
kan 6grab erbjuda ett tillaggspapper av samma material som pasen. Man kan ocksa lagga en
hopvikt extra pase i botten i st.f. tidningsblad, men det tycker jag ar sloseri.

Sortering plastforpackningar: hoppas 6grab uppfinner en en metod att sortera kladdiga
plastforpackningar. Manga laggs idag i restavfall sa att man snabbt blir av med dem och slipper
lukt och mogel.

Aningen mer omstandigt dan vad jag ar van vid fran att bo i andra kommuner i Sverige.
Positivt: miljotank & sortering.
Mindre positivt: problem med att fa karl helt tomda (ibland ar kérlen inte helt tomda).

Atervinningscentralens 6ppettider &r bristfalliga, 2 dagar i veckan under begransade tider ar svart
att hinna med samtidigt som man jobbar.

Oklarheter via kundtjanst om hur det gar till nar man ska fa hamtning av grovavfall. Mer
hjalpsamhet & tillgdnglighet sa att det blir enklare for oss att sortera ratt.

Upplever att det ar dyrare an genomsnittet i sverige men kan ha fel.

Hyresvarden har abonnemang, inga flerfackskarl. Han hamtar glas,metall och en del restavfall.
Resten ombesorjer vi hyresgaster sjilva

Manniskorna som tommer trekammarbrunn ar mycket bra och vanlig

Nej inget
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Vi ar ett stort hushall och kan kdnna att vi kan sakna majligheten att valja storlek pa karl som
man kunde forr innan det byttes till nuvarande system. Samtidigt som nuvarande karl sakert ar
alldeles for stora for ett litet hushall.

Se till att ha 6ppet nar folk inte jobbar dvs kvallar. Det tro fan att skit hamnar i naturen och pa
parkeringsplatser.

Ni har satt era egna "lagar" och krav. Dock &r ni javligt daliga pa att, de fa, skyldigheter ni har mot
kunderna, genomfdéra dom. Monopol med envagskommunikation.

Ha 6ppet nar folk ar hemma. Logiskt och common sense.

Varfor kan inte primadonnorna som témmer stalla tillbaka karlen som de stod. Varfor stalla dom
snett ndar man kan stdlla dom rakt.

Kanns som att ga igenom tullen ndr man ar i Kattarp. Man kanner sig skyldig for nagot man inte
har anledning for. Det ar val inte en polisiar verksamhet ni har.

Acceptera att de flesta manniskor inte har sophantering 6verst pa sin priolista. Ni har gjort det till
en religds rorelse

Saknar hantering av eternit i kommunen.

Hyra av slap pa atervinningsgardarna for billigare peng dn bensinmackarnas hade nog
uppskattats

Allt ar bra som det ar an sa lange.

att hela landet maste kallsortera allt, precis som vi.
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