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FOR EM RENARE MILIG

E-FAKTURA, AUTOGIRO

For en sakrare och mer miljovanlig hantering av fakturor, kan man ansoka
om att fa den via E-faktura, autogiro eller till din e-postadress. Valj det
alternativ som passar dig bast.

SMS-AVISERING

Eftersom vi hdmtar sammanlagt 12 olika fraktioner hemma hos dig, kan
det vara klurigt att minnas vad som hamtas nar. For att fa hjalp att hélla
koll pa tomningsdagarna kan du ansluta dig till var sms-avisering. Dagen
innan ett karl ska tdmmas far du ett sms till det mobilnummer du anmalt
till oss.

Hur gor jag? Du kan g6ra ansokan/anmalan pa var hemsida www.ograb.se
eller kontakta kundtjanst pa telefon 044 - 790 59 90.




BREV FRAN OGRAB:S VD
VERKSAMHETEN | CORONA-TIDER

Tack for att ni har hjalpt till och
fortsatter att hjalpa till med att halla
avstand for att minska risken for
smittspridning. Jag hoppas att vi
snart ser slutet pa pandemin och att
vi kan atergd till lite mer normala
forhallanden. En 6nskan som jag tror
delas av manga.

Renhallningsverksamheten  klassas
som samhallskritisk och vi har un-
der pandemin kunnat hamta avfall,
tomma enskilda avlopp och halla
véra &tervinningscentraler (AVC)
Oppna enligt plan. Vi har gjort en del
anpassningar som t ex begransning-
ar om antal samtidiga besokare pa
AVC, inga fysiska bestk pa kund-
tjénst/kontor etc. Den delen av verk-
samheten som har paverkats mest
har varit var utatriktade informa-
tionsverksamhet dar vi hoppas ater
kunna komma ut i klassrummen i ak
F-6 med var SopSorteringsAkademi
SSA under hostterminen.

Likasom manga andra verksamhe-
ter har vi gjort anpassningar i vart
arbetssatt for att mojliggéra mer
arbete pa distans med digitala verktyg
och en forbattrad digital tillgang-
lighet for vara kunder da fysiska
moten har begransats. Vi upplever
att det fungerat dver forvantan och
att manga anvander e-post, telefon,
digitala fakturor, hemsida, SMS mm
for smidig kommunikation fran och
till OGRAB. Jag tror dock att det
mesta dr kvar att gora och &r nyfiken
pa vilka ytterligare digitala tjanster

och verktyg du skulle uppskatta som
kund hos OGRAB. Skicka garna en
e-post, ett vykort eller sla en signal
och ge oss tips pa vad vi kan forbatt-
ra och utveckla.

Omstéllningen till en mer cirkular
och fossilfii ekonomi pégéri de flesta
delarna av vart samhalle. Ett om-
rade dar jag upplever att mycket ar
pa gang ar inom atervinning av plast
och erséttning av fossilt baserad plast
med biobaserad plast. Bara i Sverige
har fler anldggningar for mekanisk
atervinning av plast dragits igang
och projekt for kemisk atervinning
av plast har startats upp. Men den
viktigaste drivkraften ar vad vi som
konsumenter efterfragar. Omvi hellre
koper produkter av atervunnen eller
biobaserad plast an fossil s& kommer
marknaden gradvis att anpassa sig.
Utnyttja den konsumentmakten!

Till sommaren tillbringar manga av
o0ss mer tid i skog och mark. Ett tips
&r att ladda ner en app till din telefon
som kan hjélpa dig att artbestdmma
de vaxter som du stéter pa. Det finns
flera bra appar att vilja pa. Skulle du
st6ta pa nagon véaxt som du misstan-
ker kan vara problematisk sa kolla
garna in pa www.invasivaarter.nu
Jag tycker att motet med naturen blir
sd mycket mer intressant om man
kan satta namn pa de vaxter man
moter.

Ha en riktigt harlig sommar!

LEDARE

PER ERLANDSSON, VD

SKOLPROJEKTET

SSA
pa webben

Skolprojektet SopSorterings
Akademin har under aret som
gatt fatt gora anpassningar
i samband med pandemin.
Materialet har anpassats for
att kunna hamtas digitalt fran
hemsidan sa att eleverna inte
missar arets lektion, utan kan
istallet ta del av det tillsam-
mans med sin larare.

Vi ser fram emot att komma ut
i klassrummen nér pandemila-
get tillater.

SVENSKARNAS BLOCKETANVANDANDE

besparade klimatet 746 181 ton vaxthusgaser forra aret

Resultatet ar enormt och kan likstillas med materialet fran 1,7 miljarder
tomburkar, 5,8 miljarder plastpasar eller 3 300 kilometer jarnvag, en
stracka motsvarande den fran Stockholm till Nordpolen.

Genom att valja begagnat istéllet for nytt skonas klimat och miljé. Nya
saker behover inte tillverkas, farre saker slangs och utslappen minskar,
detta visar en studie gjord av Blocket i samarbete med IVL Svenska

Miljoinstitutet.



AKTUELLT

INVASIVA VAXTARTER

Stora problem kan uppsta nar fraimmande arter sprider
sig i miljon och orsakar problem for inhemska véxter
och djur, ekosystem och &ven fér ménniskors hélsa och
for samhallet. Frammande arter som hotar den biologiska
mangfalden kallas for "invasiva fraimmande arter”.

Invasiva véxtarter ar ett problem bland tradgardsavfallet
som lamnas in. Da tradgardsavfallet komposteras ar det
viktigt att invasiva véxter sorteras bort, da de annars
riskerar att spridas till tradgardar runt om i kommunerna.
Invasiva vaxtarter ska istallet forpackas i en tillforsluten
genomskinlig pase.

Max en séck per hushall/tillfalle pa alla vara AvC:er,
pa Kattarp max 5 sackar per hushall/tillfalle. Fler
sackar eller storre mangder kan lamnas mot avgift
pa Kattarp.

Nedan féljer en lista pa vanliga invasiva vaxtarter:

Parkslide

Jattebalsamin
Jatteloka/Jattebjornloka
Tromsoloka
Blomsterlupin

Sidenort

Gul skunkkalla
Vattenhyacint

Japansk humle

Vresros

Invasiva vaxtarter ska forpackas i

en tillforsluten genomskinlig pase.

Pa www.invasivaarter.nu kan du rapportera om du
ser invasia arter. Allmanhetens rapporter ar viktiga for
att kunna félja arternas férekomst och utbredning, och
for att kunna forebygga fortsatt spridning. Det finns ett
flertal olika mobilappar som kan hjélpa dig med tips om
vilken art det ar fragan om.

TONVIS MED SOPOR PLOCKAS UPP - TACK VARE TIPS

FRAN GOINGEBORNA!

I december 2020 sjosattes projektet Rent Goéinge och
kommunen har sedan dess arbetat med att plocka upp och
frakta bort sopor i och runt om byarna i Ostra Goinge.

Upprinnelsen till arbetet & den mangd tips om
nedskrdpning som privatpersoner lamnat in till
kommunen via telefonsamtal, mail och sociala medier.

Serviceteamet ar de som arbetat med projektet och fram
till borjan av maj manad har hela 9 ton skrép och 64 dack
plockats. Insamlingen har fungerat bra och responsen
fran kommuninvanarna har varit mycket positiv. Avfallet
sorteras innan det kors till OGRAB.

- Vi har ett bra samarbete med OGRAB och de &r

alltid hjalpsamma, sager Patrik Nyberg pé serviceteamet.

2.

9 ton skrap och 64 dack har plockats upp pd 5 ménader.



INRVANY [RIN[€

ELAVFALL

NYA REGLER FOR VERKSAMHETER

Galler fran 1 november 2020

Vad ska jag som verksamhet gora?

Medtag Avldamnarintyg (utskrift eller visas upp
via mobil eller surfplatta) med uppgifter om

avfall och dig som avfallsproducent.

Var kan jag skaffa ett Avlamnarintyg?
Pa www.el-kretsen.se/avlamnarintyg

Du far sedan ett e-post med ett ordernummer
@ och en anvisning till den insamlingsanlaggning
(mottagare) som hanterar just ditt avfallsslag
i ditt omrade. Mailet du fatt ar ditt avlamnarintyg med
referensnummer till EI-Kretsens system — sa se till att

spara det!

Du ska sedan uppvisa Avlamnarintyg for
personalen pa insamlingsplatsen for

kontroll INNAN ni tillats 1amna ert elavfall.

OBS! Ett avlamnarintyg motsvarar en leverans och en avfallstyp (e.x lysror och kylskap &r tva olika fraktioner)
—sa fyll i ett nytt formular for var fraktion varje gang du vill leverera material till en av vara mottagningsanldggningar.

Pahangsboxarna
FORVARAS INNE

Karl 1 - Batterier & glodlampor
Karl 2 - Mindre el-avfall

Nar de inte ar fulla och innan témning ska
dessa forvaras inomhus, dels for att inte vara i
vagen for hamtningspersonalen men aven for
att de inte ska gd sonder av vaderslitage och
farliga amnen hamnar i naturen.

HALL AVSTAND

for att undvika ev. smittspridning
Tank pa halla avstand till vara Renhallnings-
arbetare som tommer era karl eller ert enskilda

avlopp.

Har ni nagra fragor ar ni valkomna att kontakta
kundtjanst 044- 790 59 90 eller info@ograb.se

Tack for att ni visar hdansyn!




ATERVINNINGSCENTRALEN

TRANSPARENTA
SOPSACKAR

Anvand transparenta sopsackar sa bade du och
personalen pa Atervinningscentralen kan se vad
sdckarna innehaller. Det ar for att minska risken att
det kommer med elektriskt eller farligt avfall pa fel
stalle. Kommer du till en AVC och vill sldanga nagot
i en svart sack uppmanas du att 6ppna sacken och
sortera pa plats.

Tank pa att sortera ditt avfall redan nar du lastar
bilen eller slapvagnen sa blir ditt besok pa AvC
smidigare och risken for trangsel minskar.

FLER BESOKARE PA AVC
2020 an 2019

Trots att antalet besdkare 6kade med ca
20% under pagaende pandemi sa har det
fungerat bra och vi har tillsammans med
vara besokare lyckats halla avstand.

Vissa insamlade material har daven okat
betydligt mer an antal besokare

e Tryckimpregnerat tra med +75%

e Tradgardsavfall med +40%

e Vitvaror med +60%

HALL AVSTAND
PA AVC:n

For att minska eventuell

smittspridning paminner

vi fortsatt att tanka pa att

halla avstand till varandra

och till var personal, samt

se dver mojligheten

att planera besoken till nar det ar farre
manniskor i rorelse. Vi har som mest besokare i
samband med helg och veckostart. Vill du slippa
trangsel sa rekommenderar vi dig att besoka
Atervinningscentralen under évriga dppettider.

TACK FOR ATT NI VISAR HANSYN!
4.

KOMPOSTJORD

Vi har siktad kompostjord pa Kattarps
avfallsanldggning.

Personbilssldap (ca 1 m3) kostar 187,50 kr ink.
moms om du lastar sjdlv. Behover du hjalp med
lastning tillkommer 62,50 kr ink.momes.

Som abonnent for karl av tradgardsavfall har du
mojlighet att hamta ett personbilsslap gratis per
ar. Kom ihag att ta med och visa upp din faktura
for tradgardsavfall.

PLANERA DITT BESOK -
NYA KARTOR PA AVC-ERNA

Gor ditt besok smidigare genom att planera det.
Ta hjalp av kartorna p& vara Atervinnings-
centraler - du hittar dem pa www.ograb.se!

CORONA - VAD GOR VI?

e Vi har haft extra 6ppet vissa sondagar for att
unvika trangsel pa vara AVC.

e Gransen for samtidigt antal besdkare pa
dtervinningscentralerna har SANKTS.

e Vi tar emot max en besdkare at gangen inne i
Miljoboden for farligt avfall och elektronik.

¢ Kontor och kundtjanst ar stangda for fysiska
besok.



INFORMATION

VARA NYA MILJIOVARDAR GOINGEHEM

Goingehem har pébérjat ett arbete
for att forbattra sorteringen i sina
fastigheter genom ett projekt med
miljovardar.

De kommer att aka runt och informera
om Kkillsortering och hjilpa till i
Goingehems miljohus och pa deras
omraden. Just nu ar de pa praktik tva
dagar i veckan och har utbildning tre
dagar. I sommar kommer nagra av
dem att vara tillgingliga pa heltid i
Goingehems verksamheter.

Goingehem maste betala kostnader
for felsorterat avfall, som plastpasar i
matavfallet, dven personalkostnader for
att stdda och sortera avfall i soprummen.
Under 2020 uppgick denna kostnad till
2.5 miljoner kronor.

For att ticka dessa extra kostnader sa
maste en felsorteringsavgift tas ut ovanpa
ordinarie hyra. Goingehem tycker att
detta dr trékig kostnad, pengar som
kunde anvénts béttre.

Om vi alla hjalps 4t och sorterar korrekt
(ta gdrna hjédlp av de nya miljévardarna
om du har funderingar) si kommer

Ta hjalp av Goingehems nya miljévardar om du behdver hjalp med att sortera ditt avfall eller

har nagra fragor.

denna kostnad att siankas och till slut tas
bort.

Hjalp Goingehem, dig sjalv och dina
grannar att spara pengar genom att
ta ansvar och sortera ditt avfall ratt.
Dessutom far vi trevligare soprum och
miljon mar battre!

Om du har fragor angaende avfallssortering
eller andra miljofragor si tveka inte att fraga
en av de nya virdarna nér du ser dem ute!

Frdgor som miljévdardarna garna
svarar pa:

- Vad blir det av allt avfall?
- Hjalper det verkligen att sortera?

- Spelar lite felsortering verkligen
nagon roll?

TILLSAMMANS KAN VI!

BAKOM LUCKAN PA KUNDTJANST

Vem ar Malin Nilsson?

Jag bor i grannkommunen
Kristianstad. P4 fritiden umgas jag
med familjen eller &r i stallet.

Vad gor du?

MALIN NILSSON

Kundtjanst

En dag pd OGRABs kundtjanst
sd tar jag emot inkommande
samtal och mejl med allt fran
fragor gallande renhéllningen,
slamtémning, sopsortering till
bestallningar av nya abonnemang
och tillaggstjanster.

Jag administrerar &ven beslut
gallande dispenser och &garbyten.

TERESE NILSSON

Vagadministrator

Vem ar Terese Nilsson?

Jag har jobbat med kommunal
renhallning de senaste 6 &ren.
Jag dr nu tillbaka pA OGRAB
igen efter ca 4 &r p& Norra Asbo
Renhélinings AB. Jag bor i
Hastveda tillsammans med min
katt Stella och jag spenderar garna
tid i tradgarden pé min fritid.

Vad gor du?

Som Vagadministratér hanterar
jag bland annat in och utvégningar
av avfall pd Avfallsanldggningen
i Kattarp. Jag har aven kontakt
med alla AVC-personal samt vara
underentreprendrer som  skoter
tomningen av avfall pd vara
Atervinningscentraler.



Tis Ons Tors Fre

Kattarp ) 7-16 7-18 7-16 7-16 7-16 8-14

Tel: 044- 790 59 93 Endast AVC-fragor.

Osby 8-12 10-12 287 8.30-12.30

Mossviigen 35 Tel: 070 890 59 88 12:45-16 12:45-18 % 3:elord varje manad 8.30- 12.30
Lonsboda 10-12 8-12 28° 8.30-12.30
Nytebodavigen 32 Tel: 073 328 99 94 12:45-18 12:45-16 % sistalord varje méanad 8.30-12.30
Sibbhult 10-12 8-12 295 8.30-12.30

Industrigatan 1 Tel: 073 329 00 03 12:45-18 12:45-16 #  2:alord varje manad 8.30-12.30
Knislinge 10-12 8-12 65 8.30-12.30

Lertagsvigen Tel: 073 370 59 90 12:45-18 12:45-16 # l:alord varje manad 8.30-12.30
Killeberg 8.30-12.30

Brunnsgatan 6 Tel: 070-149 79 13

28° =1 april - 30 sept # =1 okt-31 mars

Juni 2021 - januari 2022

Sténgt alla r6da dagar samt midsommar, jul- och nyarsafton.
Kontrollera alltid 6ppettider pa www.ograb.se

SOMMARTID PA
KONTORET & KUNDTJANST

Fran och med Juni ar det lunchstangt
pa kundtjanst, 12:00-12:45.

Da vi under sommaren har mindre
bemanning kan det daven forekomma
langre svarstider.

Pa grund av radande omstandigheter
har vi stangt pa kundtjanst och kontoret
for fysiska besok. Kontakta oss garna via
telefon, e-post eller via hemsidan.

Producerad av OGRAB. Illustrationer av Sofia Liljedahl och Mediavisionsweden

Vi énskar er en skbn sommar!

CGRAB’

FOR EN RENARE MILJIO

Ostra Géinge Renhéllnings AB Avfallsanliggningen, 2373 C Kattarp, 289 92 Broby 044- 790 59 90 www.ograb.se




