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Rapporter

® 3 rapporter, en for varje medlemskommun + en
for bolaget som helhet

® Rapport med jamforelsevarden for
servicekvaliteten 2017 och 2020, kommunvis och
for bolaget

® Fordjupad analys: Prioritering i forbattringsarbetet,
kommunvis

® Bilaga: Kommentarer redovisade per kommun
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Syfte

® Ta reda pa kundernas nojdhet med

avfallshanteringen, kundernas vanor och attityder
inom specifika fragor.

® Resultatet av undersokningen ska ge jamforelse
med tidigare undersokningar och anvandas i det
strategiska forbattringsarbetet.
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¢ Kundnoj

® Fokusgruppsundersokningar med hushall och

RentN

dhetsmatning

verksamhetskunder

® Beprovade fragor

Standardinnehallet 6ver vad som maits ar framtaget tillsammans med kunder och uppdragsgivare. Genom omvaérlds-

oje

®

bevakning och en nira dialog med vara uppdragsgivare halls innehallet aktuellt och framtidsorienterat.

Avfallssystemet
* Nojdhet

* Trovardighet

* Enkelhet

* Incitament

Demografi
* Boende

* Mobilitet

* Kon & alder

Kallsortering

* Fraktioner
* Kunskap
* Instdllning
* Nojdhet

AvcC

* Beteende
* Nojdhet

* Upplevelse

Information

* Informationskallor

* Nojdhet
* Upplevelse
* Instdllning

Avs

* Beteende
* Nojdhet

* Upplevelse

Kundtjanst
* Arendetyp

* Arendehantering

* Nojdhet
* Upplevelse

Farligt Avfall

* Kunskap
* Nojdhet
* Ldmning

Avfallsminimering

* Instdllning
* Kunskap
* Beteende

Hamntning
* Nojdhet

* Upplevelse
* Arbetsmiljo
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Kundnéjdhetsdrivande faktorer

Tillganglighet (enkelhet att kontakta,
Oppettider, lokaler mm)

Kommunikation (informationens
begriplighet, forklaring av innehall,
kostnader, kunddialog)

Kompetens (personalen ar kompetent
och professionell, kan sin sak)

Artighet (respektfull, omtéanksam, trevlig)
Trovardighet (pélitlig, &rlig, ha kundens
bésta for dgonen)

Tillforlitlighet (korrekt avlidsning, faktura,
punktlighet)

Lyhérdhet (viljan att hjélpa och lyssna pa
kunden)

Sikerhet (trygg, forebyggande av olyckor
och skador)

Utrustning, utseende och lokaler
Forstaelse fér kunden (kundens behov,

se kunden, individuell hjélp)

Image
W.0.M.

Personliga
behov

Tidigare
erfarenhet

J
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Férvantningar

\_

Upplevelse

N&jdhet
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Disposition

® Genomforande

® Vem har svarat!

® Konsumtion och avfallsmangder

e Kallsortering bland permanentboende

® Upplevd servicekvalitet
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Genomforande

® Postal enkatundersokning med mojlighet att svara
elektroniskt (mobil, lasplatta eller dator)

® Stratifierat slumpmassigt urval, representativt for
befolkningen i varje medlemskommun,
folkbokforda i kommunen, i aldern 20 till 80 ar

(fodda 1940-2000)

® |000 hushall, pa kommunniva felmarginalsniva 6%
vid 50% svarsfrekvens, 95% konfidensgrad

® Svarsinsamling vecka 20 till vecka 32 2020
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Underlag till analys

® Antal inkomna svar for OGRAB: 516
® Svarsfrekvens OGRAB: ca. 52%

® Felmarginal ca. 6% pa kommunniva
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Boendeform

® Vila
@ Hyreslagenhet

Bostadsratt
® Annat

Landsbygd Tatort

@ Tatort
@® Landsbygd

OGRAB, RentNoje-Kundnsdjdhetsméatning®, 20200701

Underlag till analys

Bas 516

Aldersgrupper

Genus

® Man
@® Kvinnor
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0% 25 %

M Ja, bil

OGRAB, RentNoje-Kundnsdjdhetsméatning®, 20200701

Ovrig

Bas 516

Hushallens tillgang till bil och slapvagn

50 %

I Ja, bil och slap

75 %

B Nej

100 %
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Tolkning av resultatet

| undersokningen valdes svarsskalor med fem steg med en femgradig semantisk
differentialskala vid fragor gallande nojdhet och attityder.

Exempel
80%

70%
60%
50%
40%
30%
20%
10%

0%

W Positiv andel
Neutral andel
B Negativ andel

OGRAB, RentNoje-Kundnsdjdhetsméatning®, 20200701

Exempel
Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent
Valid 5 244 60,2 64,2 64,2
4 89 22,0 23,4
3 30 7.4 7,9 95,5
2 9 2,2 2,4 97,9
1 8 2,0 2,1 100,0
Total 380 93,8 100,0
Missing  Ej svar 9 2,2
Vet gj 16 4,0
Total 25 6,2
Total 405 100,0

Grafen visar fordelningen mellan positiva, neutrala och
negativa andelar. Andelen som kryssade for 5 och 4 visar
andelen av respondenter som ar positiva (ar nojda eller
instammer), 2 och | visar den negativa andelen. | tabellen
visas bl.a. kumulativa andelar - i exemplet ar totalt
87,6% av de som tagit stallning positiva.
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Konsumtion och
avfallSmangd

® [nstammer hushallen i att den privata
konsumtionen paverkar kommunens
avfallsmangd!?

® Vad gor hushallen for att minska sin
avfallsmangd!?

OGRAB, RentNsje-Kundnsjdhetsmatning®, 20200701
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Konsumtion och avfall

Konsumtion och avfallsmangd

80%
Insti Instammer
nstammer
absolut absolut
inte
Konsumtion & avfallsmangd
(o)
60% Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent
Valid 5 199 38,6 47,6 47,6
4 127 24,6 30,3 78,0
3 65 12,6 15,6 93,5
40% 2 20 3,9 4,8 98,3
1 7 1.4 1,7 100,0
Total 418 81,0 100,0
Missing  Ej svar 44 8,5
Vet g 54 10,5
o Total 98 19,0
20% Total 516 100,0
11%
0% n Y 0
) 4 3 2 1 Vet ¢j
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Minska avfallsman

Bas 516

Aktiviteter for att minska mangden avfall

Kallsorterar & pantar

94%
Lagar & reparerar 59%
Konsumerar mindre 45%
Byter & ger bort 43%
Képer & séljer begagnat 41%
Koper kvalitet 40%
Handlar ekologiskt & narproducerat 39%
Hyr & lanar 17%
Inget 4
0% 20% 40% 60% 80% 100%

© utredarna AB
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Minska avfallsmangden

Kommer lamna saker till teranvandning

Kommer képa begagnade saker

80% - 80% -
Insti Instammer .. Instammer
nstammer Instammer
absolut absolut
absolut . absolut .
Inte Inte
60% 60%
40% 40%
34%
0,
20% 20% 25%
20%
°
0% PN — m a1 1 1 1 s |
Vet €] 5 4 3 2 1 Vet €]
Intention: lamna till aterbruk Intention: kbpa begagnat
Cumulative Cumulative
Frequency  Percent  Valid Percent Percent Frequency  Percent  Valid Percent Percent
Valid 5 240 46,5 52,7 52,7 Valid 5 145 28,1 33,5 33,5
4 135 26,2 29,6 82,3 4 88 17,0 20,3 53,8
3 58 11,2 12,7 95,0 3 108 21,0 25,0 78,8
2 13 2,5 2,8 97,8 2 53 10,2 12,2 91,0
1 10 19 2,2 100,0 1 39 7,5 9,0 100,0
Total 456 88,3 100,0 Total 433 83,9 100,0
Missing  Ej svar 36 7,0 Missing  Ej svar 47 9,1
Vet g 24 47 Vet g 36 7,0
Total 60 11,7 Total 83 16,1
Total 516 100,0 Total 516 100,0
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Kallsortering

® Vad sorteras och i vilken utstrackning?

® Kunskap om FA

® Nojdhet med lamningsmoijligheter av kallsorterade
fraktioner

OGRAB, RentNsje-Kundnsjdhetsmatning®, 20200701

m
<
o
c
P
S
e
)
=
5
©

H
\l



Glas
Metallférpackning
Plastférpackning
Pappersférpackning
Tidningar
Matavfall

Batterier
Glédlampor/lysrér
Pantflaska/burk
Elektronik
Klader/textil
Lékemedel
Fargrester
Kemikalier
Oljeprodukter
Matfetter/frityrolja

Kallsorterar inte

OGRAB, RentNoje-Kundnsdjdhetsméatning®, 20200701

Kallsortering

Bas 516

Fraktioner som kallsorteras

25% 50% 75%
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Kunskap Farligt avfall

Bas 516

Kunskap Farligt avfall

L&sningsmedel
Bekampningsmedel
Oljeprodukter

Farg, lack

Batterier
Lékemedel
Rengéringsmedel
Glédlampor

Vet ej/ osaker

Inget

0% 20% 40% 60% 80% 100%

OGRAB, RentNoje-Kundnsdjdhetsméatning®, 20200701
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Kallsortering

No6jdhet lamningsmajlighet FA

No6jdhet lamningsméjlighet grovavfall

80% 80%
Mycket Mycket Mycket Mycket
nojd missnojd nojd missnojd
64%
60%
59%
48%
40%
32%
20%
16%
12% 12%
0% Pleows B 0%
5 4 3 2 1 Vet gj Vet ej
Nojdhet lamningsmojlighet FA No6jdhet lamningsméjlighet grovavfall
Cumulative Cumulative
Frequency Percent  Valid Percent Percent Frequency Percent  Valid Percent Percent
Valid 5 220 42,6 53,4 53,4 Valid 5 240 46,5 58,7 58,7
4 122 23,6 29,6 83,0 4 108 20,9 26,4 85,1
3 40 7,8 9,7 92,7 3 40 7,8 9,8 94,9
2 18 3,5 4,4 97,1 2 8 15 2,0 96,8
1 12 2,3 2,9 100,0 1 13 2,5 3,2 100,0
Total 412 79,8 100,0 Total 409 79,3 100,0
Missing  Ej svar 43 8,3 Missing  Ej svar 43 8,3
Vet gj 61 11,8 Vet ej 64 12,4
Total 104 20,2 Total 107 20,7
Total 516 100,0 Total 516 100,0
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Kallsortering

No6jdhet lamningsméjlighet elektronik

Nojdhet lamningsmojlighet smaelektronik

80% 80%
Mycket Mycket Mycket
nojd missnojd missnojd
60% 60%
40% 40%
20% 20%
11%
%
e o =
oo o 5y Y ©% |
Vet gj 4 3 2 1 Vet gj
Nojdhet lamningsmajlighet elektronik Nojdhet lamningsmojlighet sméaelektronik
Cumulative Cumulative
Frequency Percent = Valid Percent Percent Frequency Percent  Valid Percent Percent
Valid 5 250 48,4 60,6 60,6 Valid 5 267 51,7 62,1 62,1
4 96 18,6 23,3 83,9 4 101 19,5 23,5 85,6
3 40 7,8 9,7 93,7 3 28 54 6,5 92,1
2 15 2,9 3,7 97,3 2 22 4,3 52 97,2
1 11 2,1 2,7 100,0 1 12 2,3 2,8 100,0
Total 412 79,8 100,0 Total 430 83,3 100,0
Missing  Ej svar 50 9,7 Missing  Ej svar 45 8,7
Vet €] 54 10,5 Vet gj 41 8,0
Total 104 20,2 Total 86 16,7
Total 516 100,0 Total 516 100,0
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Kallsor

No6jdhet lamningsmaéjlighet FTI

80%
Mycket
missnojd
60%
40%
20%
0% IE—
4 3 2 1 Vet gj
Nojdhet [amningsmojlighet FTI
Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent
Valid 5 336 65,2 72,7 72,7
4 100 19,3 215 94,2
3 27 52 5,8 100,0
Total 463 89,7 100,0
Missing  Ej svar 41 7,9
Vet g 12 2,3
Total 53 10,3
Total 516 100,0

OGRAB, RentNoje-Kundnsdjdhetsméatning®, 20200701
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Kallsortering

Det ar meningsfullt att kallsortera

80%

60%

40%

20%

Det I6nar sig att kallsortera

Instammer
absolut
inte

100% "
.. Instammer
Instammer
absolut
absolut .
Inte
80%
60%
40%
20%
0% Y
4 3 P4 i Vet gj
Kéllsortera: meningsfullt
Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent
Valid 5 394 76,4 83,5 83,5
4 60 11,6 12,7 96,2
3 15 2,9 3,2 99,4
2 2 4 4 99,8
1 1 2 2 100,0
Total 472 91,5 100,0
Missing  Ej svar 40 7,7
Vet gj 4 8
Total 44 8,5
Total 516 100,0

0% [ vve |
7 Vet €]
Kéallsortera: det I6nar sig
Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent
Valid 5 355 68,8 76,7 76,7
4 72 13,9 15,5 92,2
3 23 4,5 50 97,2
2 10 1,9 2,1 99,4
1 3 ,6 ,6 100,0
Total 463 89,8 100,0
Missing  Ej svar 40 7,8
Vet ej 13 2,5
Total 53 10,2
Total 516 100,0
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Det finns goda férutsattningar att kallsortera

Kallsortering

Jag har god kunskap att kallsortera

80% - 80% -
Instammer .. Instammer
Instammer
absolut absolut
. absolut .
Inte Inte
60% 60%
40% 40%
20% 20%
0% 1 0% B
1 Vet gj 1 Vet €]
Kéallsortera: goda forutsattningar Kéllsortera: god kunskap
Cumulative Cumulative
Frequency Percent = Valid Percent Percent Frequency Percent  Valid Percent Percent
Valid 5 330 64,0 71,0 71,0 Valid 5 225 43,6 48,0 48,0
4 107 20,7 23,0 94,0 4 194 37,6 41,4 89,4
3 20 3,9 4,3 98,3 3 44 8,5 9,3 98,7
2 5 1,0 11 99,4 2 5 1,0 11 99,8
1 3 ,6 ,6 100,0 1 1 2 2 100,0
Total 465 90,1 100,0 Total 469 90,9 100,0
Missing  Ej svar 42 8,1 Missing  Ej svar 39 7,6
Vet e] 9 1,7 Vet g] 8 15
Total 51 9,9 Total 47 9,1
Total 516 100,0 Total 516 100,0

OGRAB, RentNoje-Kundnsdjdhetsméatning®, 20200701
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Kall

0% 25 %

Kunskap

I Ja, det ar lag

OGRAB, RentNoje-Kundnsdjdhetsméatning®, 20200701

sortering

OGRAB

50 % 75 %

B Nej, det ar frivilligt B Vet g}, &r osaker

100 %
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80%

60%

40%

20%

0%

Mycket
nojd

Kallsortering

Nojdhet kallsortering

Mycket
missnojd

Nojdhet kallsortering

Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent
Valid 5 306 59,3 64,4 64,4
4 142 27,5 29,9 94,3
3 24 4,6 5,0 99,4
2 3 6 6 100,0
Total 475 92,1 100,0
Missing Ej svar 34 6,6
Vet gj 7 1,4
Total 41 7,9
Total 516 100,0

| 59 [ —

Z 1 Vet €]

OGRAB, RentNoje-Kundnsdjdhetsméatning®, 20200701
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Servicekvalitet

 Hur nojda ar hushallen med servicekvaliteten, dvs.
hamtningen hushallsavfall, AVC, kundtjanst,
information och avfallshanteringen i kommunen?

OGRAB, RentNsje-Kundnsjdhetsmatning®, 20200701
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Upplevd servicekvalitet

Servicekvalitet OGRAB

Hamtning

Avc

Kundtjanst

Information

Avfallshantering

100 O 2017

Diagrammet visar den sammanlagda andelen som har kryssat for vardena 5 och 4, det vill saga andelen som ar positiva

28



Hamtning hushallsavfall

Egen tomt

Grannens tomt

Soprum/miljdhus med FTI

Soprum/miljéhus utan FTi

Var hamtas hushallsavfallet

Annan plats
0% 20% 40% 60%
Var hamtas hushallsavfallet
Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent

Valid Egen tomt 374 72,5 79,0 79,0
Grannens tomt 11 2,1 2,3 81,3
Soprum med FTI 63 12,2 13,4 94,7
Soprum utan FTI 5 1,0 1,1 95,7
Annans plats 20 3,9 4,3 100,0
Total 473 91,7 100,0

Missing Vet gj 4 8
Ej svar 39 7,5
Total 43 8,3

Total 516 100,0

OGRAB, RentNoje-Kundnsdjdhetsméatning®, 20200701
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Hamtnin

Hamtningsintervall karl 1

g hushallsavfall

Hamtningsintervall karl 2

80% 80%
Mycket Mycket Mycket Mycket
nojd missnojd nojd missnojd
60% 60%
60%
40% 40%
20% 20%
8%
0% L 0% | 5% 1 o [E—
Vet g 5 4 3 2 1 Vet ]
Hamtningsintervall karl 1 Hamtningsintervall kérl 2
Cumulative Cumulative
Frequency  Percent  Valid Percent Percent Frequency  Percent  Valid Percent Percent
Valid 5 302 58,4 63,5 63,5 Valid 5 281 54,5 59,5 59,5
4 117 22,6 24,6 88,1 4 114 22,1 241 83,6
3 23 4,4 4,8 92,9 3 39 7,5 8,2 91,8
2 22 4,3 4,6 97,5 2 22 4,2 4,6 96,4
1 12 2,3 2,5 100,0 1 17 3,3 3,6 100,0
Total 475 92,1 100,0 Total 473 91,7 100,0
Missing  Ej svar 32 6,2 Missing  Ej svar 34 6,6
Vet gj 9 1,8 Vet gj 9 1,8
Total 41 7,9 Total 43 8,3
Total 516 100,0 Total 516 100,0

OGRAB, RentNoje-Kundnsdjdhetsméatning®, 20200701
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Hamtning hushallsavfall

Pahangsboxar Hamtpersonalens korsatt
80% 80%
Mycket Mycket Mycket Mycket
nojd missnojd nojd missnojd
60% 60%
40% 40%
26%
20% : 20%
18%
0
o, NN G 0%
5 4 3 2 1 Vet ej 1 Vet ej
Pahangsboxar Hamtpersonalens korsatt
Cumulative Cumulative
Frequency Percent  Valid Percent Percent Frequency Percent  Valid Percent Percent
Valid 5 204 39,5 53,3 53,3 Valid S5 235 45,6 60,2 60,2
4 98 19,0 25,7 79,0 4 102 19,7 26,0 86,3
g 37 7,2 9,7 88,7 & 36 6,9 9,1 95,4
2 17 3,3 4,5 93,2 2 16 31 4,1 99,5
1 26 51 6,8 100,0 1 2 4 5 100,0
Total 382 74,1 100,0 Total 391 75,8 100,0
Missing  Ej svar 42 8,1 Missing  Ej svar 37 7,1
Vet e] 92 17,8 Vet gj 88 17,1
Total 134 25,9 Total 125 24,2
Total 516 100,0 Total 516 100,0

OGRAB, RentNoje-Kundnsdjdhetsméatning®, 20200701
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Hamtning hushallsavfall

Hamtpersonalens effektivitet

Hamtpersonalens bemétande

80% 80%
Mycket Mycket Mycket Mycket
nojd missnojd nojd missnojd
60% 60%
40% 40%
20% 20%
17%
1 Vet ej pA 1 Vet ]
Hamtpersonalens effektivitet Hamtpersonalens bemdtande
Cumulative Cumulative
Frequency Percent  Valid Percent Percent Frequency Percent  Valid Percent Percent
Valid 5 247 47,9 63,6 63,6 Valid 5 209 40,5 64,0 64,0
4 103 19,9 26,5 90,0 4 84 16,3 25,7 89,7
3 33 6,4 8.4 98,5 3 30 5,8 9,1 98,8
2 4 .8 1,0 99,5 2 1 2 3 99,1
2 A4 5 100,0 1 3 ,6 9 100,0
Total 389 75,4 100,0 Total 327 63,4 100,0
Missing  Ej svar 40 7,7 Missing  Ej svar 37 7,1
Vet ej 87 16,9 Vet gj 152 29,5
Total 127 24,6 Total 189 36,6
Total 516 100,0 Total 516 100,0

OGRAB, RentNoje-Kundnsdjdhetsméatning®, 20200701
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Hamtning hushallsavfall

Extra tomning

Atgird missad hamtning

80%
Mycket Mycket
nojd missnojd
60%
40%
20%
0% .
5 4 2 1 Vet gj
Atgéard missad hamtning
Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent
Valid 5 75 14,6 47,1 47,1
4 40 7,7 24,9 72,0
3 30 5,8 18,7 90,7
2 5 1,0 3,1 93,8
1 10 19 6,2 100,0
Total 160 31,0 100,0
Missing  Ej svar 48 9,3
Vet gj 308 59,7
Total 356 69,0
Total 516 100,0

80%
Mycket Mycket
nojd missnojd
60%
40% 45%
28%
20% 23%
0%
Vet gj
Extra hdmtning
Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent
Valid 5 53 10,3 45,4 45,4
4 33 6,4 28,2 73,6
3 27 52 23,0 96,6
2 3 ,6 25 99,1
1 1 2 9 100,0
Total 117 22,7 100,0
Missing  Ej svar 55 10,6
Vet gj 344 66,6
Total 399 77,3
Total 516 100,0

OGRAB, RentNoje-Kundnsdjdhetsméatning®, 20200701
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Hamtning hushallsavfall

Nojdhet hamntning hushallsavfall

80%
Mycket Mycket
nojd missnojd
Nojdhet hamtning hushallssopor
60% Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent
56% Valid 5 264 51,2 55,7 55,7
4 153 29,6 32,3 88,0
3 34 6,6 7,2 95,2
40% 2 15 2,9 3,1 98,3
1 8 1,6 1,7 100,0
Total 474 91,9 100,0
329% Missing  Ej svar 31 6,0
Vet e] 11 2,2
20% Total 42 8,1
Total 516 100,0
7%
0o, M N VY ee— S
5 4 3 2 1 Vet €]

OGRAB, RentNoje-Kundnsdjdhetsméatning®, 20200701
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Atervinningscentral

e Antal besdk per &r pd AVC
e Nojdhet med AVC

OGRAB, RentNsje-Kundnsjdhetsmatning®, 20200701
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Atervinningscentral

Mer &n 10 ggr per ar
9-10 ggr per ar

7-8 ggr per ar

5-6 ggr per ar

3-4 ggr per ar

1-2 ggr per ar

Hushallens besék pa AVC per ar

Aldrig
0% 10% 20% 30%
Besok AvC
Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent

Valid Mer an 10 ggr/ar 98 19,0 22,2 22,2
9-10 ggr/ar 34 6,6 7,7 30,0
7-8 ggr/ar 65 12,6 14,8 447
5-6 ggr/ar 85 16,5 19,3 64,0
3-4 ggr/ar 98 19,0 22,3 86,4
1-2 ggr/ar 60 11,6 13,6 100,0
Total 440 85,3 100,0

Missing  Ej svar 37 7,2
Aldrig 39 7,6
Total 76 14,7

Total 516 100,0

OGRAB, RentNoje-Kundnsdjdhetsméatning®, 20200701
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Atervinningscentral

AvcC val
Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent

Valid Kattarp 119 23,0 27,5 27,5
Knislinge 83 16,0 19,1 46,6
Osby 72 14,0 16,7 63,3
Lonsboda 48 9,3 11,1 74,4
Sibbhult 42 8,1 9,7 84,0
Kattarp & Osby 27 5,3 6,3 90,3
Killeberg 24 4,6 54 95,8
Kattarp & Knislinge 8 1,6 1,9 97,7
Kattarp & Sibbhult 3 ,6 v 98,4
Knislinge & Sibbhult 3 ,6 v 99,1
Kattarp, Knislinge & 2 4 5 99,5
Sibbhult
Kattarp & Lonsboda 1 2 2 99,8
Osby & Lonsboda 1 2 2 100,0
Total 433 83,9 100,0

Missing  Ej svar 62 12,0
AVC annan kommun 11 2.1
Ingen 10 1,9
Total 83 16,1

Total 516 100,0

OGRAB, RentNsje-Kundnsjdhetsmatning®, 20200701
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Atervinningscentral

Oppettider Geografisk placering
80% 80%
Mycket Mycket Mycket Mycket
nojd missnojd nojd missnojd
60% 60%
57%
40% 40%
37% | 37%
34%
20% 20%
13%
(0)
8%
L7 L_____1__ 1 _____1 A EM_—— 09, T L W we—— 2 BN
5 4 3 2 1 Vet €] 5 4 3 2 1 Vet €]
Oppettider geografisk placering
Cumulative Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent Frequency Percent Valid Percent Percent
Valid 5 162 314 36,5 36,5 Valid 5 250 48,4 56,9 56,9
4 163 31,6 36,8 73,3 4 147 28,5 33,6 90,4
3 57 11,1 13,0 86,2 3 33 6,4 7,5 98,0
2 42 8,2 9,5 95,7 2 5 1,0 1,1 99,1
1 19 3,7 4,3 100,0 1 4 8 9 100,0
Total 444 86,0 100,0 Total 439 85,1 100,0
Missing  Ej svar 65 12,6 Missing  Ej svar 66 12,8
Vet gj 7 1,4 Vet gj 11 2,1
Total 72 14,0 Total 77 14,9
Total 516 100,0 Total 516 100,0

OGRAB, RentNoje-Kundnsdjdhetsméatning®, 20200701
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Atervinningscentral

Personalens bemotande

Personalens kompetens

80% 80%
Mycket Mycket Mycket Mycket
nojd missnojd nojd missnojd
659
60% 60% &
40% 40%
20% 20%
0, 0,
0% 0% | 5% | 59
5 4 3 p T Vet €]
personalens bemdtande personalens kompetens
Cumulative Cumulative
Frequency  Percent  Valid Percent Percent Frequency  Percent  Valid Percent Percent
Valid 5 272 52,7 62,3 62,3 Valid 5 277 53,7 65,4 65,4
4 117 22,7 26,8 89,1 4 119 23,0 28,0 93,4
3 34 6,5 7,7 96,8 3 23 4.4 5,4 98,8
2 10 1,9 2,3 99,1 2 3 ,6 7 99,5
1 4 ,8 9 100,0 1 2 il 5 100,0
Total 437 84,7 100,0 Total 424 82,1 100,0
Missing  Ej svar 66 12,8 Missing  Ej svar 66 12,8
Vet ej 13 2,5 Vet ej 26 50
Total 79 15,3 Total 92 17,9
Total 516 100,0 Total 516 100,0

OGRAB, RentNoje-Kundnsdjdhetsméatning®, 20200701
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Atervinningscentral

Skyltningen Méjligheten att Iamna till teranvandning
80% 80%
Mycket Mycket Mycket Mycket
nojd missnojd nojd missnojd
60% 60%
55%
40% 40%
20% 20%
0% 0%
5 4 P4 1 Vet gj
skyltningen aterbruk
Cumulative Cumulative
Frequency Percent  Valid Percent Percent Frequency Percent  Valid Percent Percent
Valid 5 247 47,9 56,8 56,8 Valid 5 201 38,9 55,1 55,1
4 148 28,7 34,0 90,8 4 99 19,2 27,2 82,3
3 38 7,3 8,7 99,5 3 52 10,0 14,2 96,4
2 1 2 2 99,8 2 7 14 1,9 98,4
1 1 2 2 100,0 1 6 1,2 1,6 100,0
Total 435 84,3 100,0 Total 364 70,6 100,0
Missing  Ej svar 67 13,0 Missing  Ej svar 69 13,4
Vet gj 14 2,7 Vet ej 83 16,0
Total 81 15,7 Total 152 29,4
Total 516 100,0 Total 516 100,0

OGRAB, RentNoje-Kundnsdjdhetsméatning®, 20200701
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Atervinningscentral

Det ar ordning och reda

80% -
Instimmer Instaimmer
absolut ab.solut
Inte
60%
40%
20%
0% — — IE—
S 4 3 Z 1 Vet ej
ordning & reda
Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent
Valid 5 270 52,3 61,5 61,5
4 140 27,1 31,9 93,4
3 23 4,4 5,2 98,6
2 2 4 4 99,1
1 4 ,8 9 100,0
Total 439 85,1 100,0
Missing  Ejsvar 65 12,6
Vet e 12 2,3
Total 77 14,9
Total 516 100,0

Det ar enkelt att lasta av

80% "
.. Instammer
Instammer
bsolut absolut
a inte
60%
57%
40%
33%
20%
8%
0% — [
5 4 3 2 i Vet gj
enkelt att lasta av
Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent
Valid 5 248 48,0 56,8 56,8
4 143 27,6 32,7 89,5
3 37 7,1 8,4 98,0
2 7 1,3 1,6 99,6
1 2 4 4 100,0
Total 436 84,5 100,0
Missing  Ej svar 67 13,0
Vet g 13 2,5
Total 80 15,5
Total 516 100,0

OGRAB, RentNoje-Kundnsdjdhetsméatning®, 20200701
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Atervinningscentral

Det ar latt att ta sig fram med fordon

Infartsbommar hojer sakerheten

80% .. 80% ..
Insti Instammer .. Instammer
nstammer Instammer
absolut absolut
absolut . absolut .
Inte Inte
60% 60%
59%
40% 40%
20% 20%
14%
0% i 0%
v Vet ej Vet ej
latt att ta sig fram infartsbommar hojer sékerheten
Cumulative Cumulative
Frequency  Percent  Valid Percent Percent Frequency  Percent  Valid Percent Percent
Valid 5 238 46,1 54,6 54,6 Valid 5 223 43,3 59,4 59,4
4 142 27,5 32,6 87,2 4 100 194 26,6 86,0
3 43 8,3 9,8 97,0 8 37 7,2 9,8 95,8
2 11 2,1 2,5 99,6 2 12 2,3 3,2 98,9
1 2 4 4 100,0 1 4 ,8 1,1 100,0
Total 435 84,3 100,0 Total 376 72,9 100,0
Missing  Ejsvar 65 12,6 Missing  Ej svar 70 13,6
Vet gj 16 3,1 Vet gj 70 13,5
Total 81 15,7 Total 140 27,1
Total 516 100,0 Total 516 100,0

OGRAB, RentNoje-Kundnsdjdhetsméatning®, 20200701
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Atervinningscentral

Man behover sallan vanta

80% -
Insti Instammer
nstammer
bsolut absolut
a inte
60%
40%
20%
0% P
T Vet gj
séllan vantetider
Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent
Valid 5 205 39,7 46,9 46,9
4 176 34,1 40,3 87,2
3 43 8,3 9,8 97,1
2 11 2,1 25 99,5
1 2 4 5 100,0
Total 437 84,7 100,0
Missing  Ej svar 66 12,8
Vet gj 13 2,5
Total 79 15,3
Total 516 100,0

80%
Instammer
absolut

60% (kL

Det kdnns tryggt pa platsen

Instammer
absolut
inte

40%
20%
0o, I N TS m———
5 4 3 p 1 Vet €]
kanns tryggt
Cumulative
Frequency  Percent  Valid Percent Percent
Valid 5 283 54,9 64,5 64,5
4 133 25,7 30,2 94,8
3 19 3,7 4,3 99,1
2 4 8 9 100,0
Total 439 85,1 100,0
Missing  Ej svar 65 12,6
Vet ej 12 2,3
Total 77 14,9
Total 516 100,0

OGRAB, RentNoje-Kundnsdjdhetsméatning®, 20200701
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Atervinningscentral

Néjdhet AvC
80%
Mycket Mycket
nojd missnojd
60%
40%
34%
20%
0% I
4 3 pi 1 Vet g

OGRAB, RentNoje-Kundnsdjdhetsméatning®, 20200701

No6jdhet AvC
Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent
Valid 5 269 52,2 60,6 60,6
4 149 28,9 33,6 94,2
3 22 4,2 4,9 99,1
2 3 ,6 7 99,8
1 1 2 2 100,0
Total 444 86,0 100,0
Missing  Ej svar 63 12,2
Vet ej 9 1,7
Total 72 14,0
Total 516 100,0
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Kundtjanst

® Kontakt med kundtjanst
® Anledning till kontakt

® Nojdhet med kundtjanst

OGRAB, RentNsje-Kundnsjdhetsmatning®, 20200701
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Kundtjanst

Hushallens kontakt med kundtjanst

Flera ganger, olika drender

Flera ganger, samma &rende:

Enstaka kontakter

Ej kontakt

0% 20% 40% 60% 80%
Kontakt kundtjanst
Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent
Valid Flera ggr, olika arende 2 A4 il 4
Flera ggr, samma arende 2 4 4 ,8
Enstaka gang 169 32,7 35,7 36,6
Ej kontakt 300 58,1 63,4 100,0
Total 473 91,7 100,0
Missing  Ej svar 43 8,3
Total 516 100,0

OGRAB, RentNoje-Kundnsdjdhetsméatning®, 20200701
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Kundtjanst

Kontaktens arende

Bestalla matavfallspasar

Annat

Tédmningskalender

Fakturafrdga / abonnemangsfraga
Missad hamtning

Slamtémning

Information om kéllsortering
Oppettid AVC

Karlplacering / dragvag

Anmalan felsortering

0%

10 %

20 %

eUnder "Annat” angavs:
eklistermarken

eDe satte bara tunnorna pa vagen
eboka grov avfall

e Grovsopor

ehamtat kompost jord

eHamta grovsopor

e Bestallning Grovavfall

eForfragan om kdérschema/hamtning
eBestallning av hamtade grovsopor(en
soffa)

eHamta vitvaror

eBestalla matjord

eBestallning av karl for tradgardsavfall
eHamtning av stora hushallsapparater
eFrdga om grovsopor

eLigga till SMS paminnelse

eFacket for matavfall saknades efter
tomning.

eBestilla tunna for tradgardsavfall.
eHamta tvattmaskin vid tomten
eHamtning av tvattmaskin

eHamtning grovavfall

eBestilla tunna for tradgardsavfall.
eHamtning av grovavfall

OGRAB, RentNoje-Kundnsdjdhetsméatning®, 20200701

30 % 40 % 50 % 60 %

eDe som tommer sopkarlen brukar
glomma att bromsa dessa som kan
medfora olyckor med karlen som kan
rulla ivag.

oTillgang till bommar foér att komma in.
eandrad till mej som ensam pa adressen,
min man flyttade till demensboende.
eH3amtnng av frys

epersonal som valde att kasta ut
kattmatsburkar pa grasmattan, sa de kan
skada sig.

enytt abonnemang

eGrovsopor

70 %

e K6p av matjord/kompostjord

e bestallning grovfall

oFick grannens pasar

e Byte organisk tunna

e Bestdlla Hamtning kyl, frys
eRegistrera korkort

eHamtning grovavfall

ofor att bestdlla hamtning av grovsopor
e Avbokning av hamtning av vitvara

© utredarna AB
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Kundtjanst

Tillganglighet Kundtjanstens bemoétande
80% 80%
Mycket Mycket Mycket Mycket
nojd missnojd nojd missnojd
66%
60% 60%
40% 40%
20% 20%
0% 0%
1 Vet gj 1 Vet gj
Kundtianst: tillagnaliahet Kundtjanst: bemdtande
undtjanst: tillganglighe . Cumulative
_ Cumulative Frequency  Percent  Valid Percent Percent
Frequency Percent Valid Percent Percent ;
: Valid 5 102 58,9 66,1 66,1
Valid 5 93 53,7 61,1 61,1
4 40 23,2 26,1 92,2
4 51 29,5 33,6 94,7
3 5 2,9 3,3 95,4
3 6 3,5 4,0 98,7
2 3,5 3,9 99,3
2 2 1,2 1,3 100,0
1 1 ,6 7 100,0
Total 152 87,9 100,0
I : Total 154 89,0 100,0
Missing Ej svar 5 2,9 S :
: Missing Ej svar 5 2,8
Vet g] 16 9,3 :
Vet gj 14 8,1
Total 21 12,1
Total 19 11,0
Total 173 100,0 2
Total 173 100,0 <
C
o}
O
g
) 5
OGRAB, RentNoje-Kundndjdhetsméatning®, 20200701 ©
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Kundtjanstens effektivitet

Kundtjanst

Handlaggningen av ditt arende

80%
Mycket Mycket
nojd missnojd
60%
40%
20%
0% [ o, |
5 4 3 2 1 Vet €]
Kundtjanst: effektivitet
Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent
Valid 5 94 54,2 63,7 63,7
4 39 22,7 26,7 90,4
3 8 4,7 55 95,9
2 6 3,5 4,1 100,0
Total 147 85,0 100,0
Missing  Ej svar 5 2,8
Vet €] 21 12,2
Total 26 15,0
Total 173 100,0

OGRAB, RentNoje-Kundnsdjdhetsméatning®, 20200701

80%
Mycket Mycket
nojd missnojd
68%
60%
40%
20%
0% =
1 Vet gj
Kundtjanst: handlaggning av arendet
Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent
Valid 5 108 62,3 68,2 68,2
4 36 20,9 22,9 91,1
3 6 3,5 3,8 94,9
2 6 3,4 3,8 98,7
1 2 1,2 1,3 100,0
Total 158 91,4 100,0
Missing  Ej svar 3 1,7
Vet e] 12 6,9
Total 15 8,6
Total 173 100,0
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Nojdhet kundtjansten

80%
Mycket
nojd
60%
40%
20%
0%

OGRAB, RentNoje-Kundnsdjdhetsméatning®, 20200701

Kundtjanst

Mycket
missnojd

,

Vet €]

NoOjdhet kundtjanst

Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent
Valid 5 103 59,4 63,0 63,0
4 46 26,7 28,3 91,4
3 9 53 5,6 96,9
2 2,3 24 99,4
1 1 ,6 ,6 100,0
Total 163 94,2 100,0
Missing  Ej svar 1 ,6
Vet ej 9 5,2
Total 10 5,8
Total 173 100,0

© utredarna AB
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Information

® Kannedom information och budskap

® Valda informationskanaler

® Nojdhet med informationen

OGRAB, RentNsje-Kundnsjdhetsmatning®, 20200701
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Utskick
Hemsida
Tryckt samhéllsinformation
Atervinningsoentralen
Dekaler pa karl
SMS
Annonser i tidningar
Faktura

Tidningartiklar

Inget

Sociala medier
Skyltning pa bilar
Event

Vet/k&nner mig oséker

SSA

OGRAB, RentNoje-Kundnsdjdhetsméatning®, 20200701

Information

Kontakt med OGRAB:s information och budskap

10% 20% 30% 40%
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Information

Onskad informationskanal

via kundtidning/utskick
via SMS

via e-post

via hemsidan

via tryckt samhallsinfo
via fakturan

via lokaltidning

via sociala medier
annat

event & evenemang

0% 10% 20% 30%

OGRAB, RentNoje-Kundnsjdhetsméatning®, 20200701

40%

Under "Annat” angavs:
Genom hyresvarden

Som det ar, vi ar superndjda
Ograb-

Google

vill inte fa information fran er

50%
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All information i digital form

Information

Tryckt och digital information

80% .. 80% :
Insti Instammer Insti Instammer
nstammer nstammer
absolut absolut
absolut . absolut .
Inte Inte
60% 60%
51%
40% 40%
20% 20%
[0)
17% [ 16% 19%
bl | — - _
6% °
05 05 5o |
5 4 3 2 1 Vet €] 5 4 3 2 1 Vet €]
All information i digital form Vill ha bade tryckt och digital info
Cumulative Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent Frequency Percent Valid Percent Percent
Valid 5 166 32,2 44,7 44,7 Valid 5 216 41,9 50,6 50,6
4 63 12,2 16,9 61,6 4 79 15,3 18,5 69,2
3 59 114 15,8 77,4 3 44 8,5 10,3 79,5
2 34 6,6 91 86,6 2 32 6,2 7,5 86,9
1 50 9,7 13,4 100,0 1 56 10,8 13,1 100,0
Total 372 72,1 100,0 Total 427 82,7 100,0
Missing  Ej svar 114 22,1 Missing  Ej svar 65 12,6
Vet g] 30 5,8 Vet gj 24 4,6
Total 144 27,9 Total 89 17,3
Total 516 100,0 Total 516 100,0

OGRAB, RentNoje-Kundnsdjdhetsméatning®, 20200701
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Information

Information och anvisningar till kallsortering

Information om farligt avfall

80% 80%
Mycket Mycket Mycket Mycket
nojd missnojd nojd missnojd
60% 60%
40% 40%
° . 41% | 20%
20% 20%
15%
10%
0% : - 0% L ______ 1 ___1 __E - N ______EIIIIImmm =&
1 Vet €] 5 4 3 2 1 Vet €]
Information: anvisning kéllsortering Information: FA
Cumulative Cumulative
Frequency Percent  Valid Percent Percent Frequency Percent  Valid Percent Percent
Valid 5 209 40,6 48,6 48,6 Valid 5 164 31,9 40,7 40,7
4 176 34,1 41,0 89,6 4 163 315 40,2 80,9
3 37 7,1 8,5 98,2 8 62 12,1 15,4 96,3
2 5 1,0 1,1 99,3 2 11 2,1 2,7 99,0
1 3 ,6 7 100,0 1 4 ,8 1,0 100,0
Total 430 83,4 100,0 Total 404 78,4 100,0
Missing  Ej svar 55 10,7 Missing  Ej svar 59 11,4
Vet ej 31 6,0 Vet ej 53 10,2
Total 86 16,6 Total 112 21,6
Total 516 100,0 Total 516 100,0

OGRAB, RentNoje-Kundnsdjdhetsméatning®, 20200701
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Information

Information om regler och bestammelser

Information om taxor och avgifter

80%
Mycket Mycket
nojd missnojd
60%
40%
20%
0%
Vet gj
Information: regler & bestammelser
Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent
Valid 5 149 29,0 36,8 36,8
4 176 34,1 43,3 80,1
3 66 12,8 16,3 96,3
2 11 2,1 2,7 99,0
1 4 .8 1,0 100,0
Total 406 78,7 100,0
Missing  Ej svar 62 12,0
Vet g 48 9,2
Total 110 21,3
Total 516 100,0

80%
Mycket Mycket
nojd missnojd
60%
40%
40%
34%
20%
15%
5 4 3 2 1 Vet €]
Information: taxor & avgifter
Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent
Valid 5 129 25,1 33,9 33,9
4 152 29,4 39,8 73,8
3 79 15,3 20,7 94,5
2 15 2,9 4,0 98,5
1 6 11 15 100,0
Total 381 73,9 100,0
Missing  Ej svar 59 11,4
Vet g 76 14,6
Total 135 26,1
Total 516 100,0

OGRAB, RentNoje-Kundnsdjdhetsméatning®, 20200701
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Information

Vara utskick

Hemsidan som informationskalla

80% 80%
Mycket Mycket Mycket Mycket
nojd missnojd nojd missnojd
60% 60%
47%
40% 40%
38%
20% 20%
21%
13%
0% I 0%
5 4 3 2 1 Vet €] 5 4 3 P4 1 Vet €]
Information: hemsidan Information: utskick
Cumulative Cumulative
Frequency Percent  Valid Percent Percent Frequency Percent  Valid Percent Percent
Valid 5 130 25,2 38,2 38,2 Valid 5 188 36,5 44,7 44,7
4 158 30,6 46,5 84,7 4 174 33,7 41,3 86,0
3 45 8,7 13,3 98,0 3 58 11,2 13,7 99,8
2 7 1,3 2,0 100,0 2 1 2 2 100,0
Total 340 65,9 100,0 Total 421 81,6 100,0
Missing  Ej svar 70 13,6 Missing  Ej svar 52 10,1
Vet g] 106 20,5 Vet gj 43 8,3
Total 176 34,1 Total 95 18,4
Total 516 100,0 Total 516 100,0

OGRAB, RentNoje-Kundnsdjdhetsméatning®, 20200701
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Information

Information: SMS

Information: sociala medier

80% 80%
Mycket Mycket Mycket Mycket
nojd missnojd nojd missnojd
60% 60%
40% 40%
37%
31%
26% 250
20% ° 20%
0% 0% i
Vet gj 5 4 3 Z 1 Vet gj
Information: via SMS Information: sociala medier
Cumulative Cumulative
Frequency Percent  Valid Percent Percent Frequency Percent  Valid Percent Percent
Valid 5 173 33,6 54,6 54,6 Valid 5 51 9,9 28,4 28,4
4 87 16,9 27,4 82,0 4 66 12,8 36,9 65,4
3 47 9,1 14,8 96,9 3 56 10,9 31,3 96,7
2 5 1,0 1,6 98,4 2 1 2 ,6 97,3
1 5 1,0 1,6 100,0 1 5 9 2,7 100,0
Total 317 61,5 100,0 Total 180 34,8 100,0
Missing  Ej svar 66 12,8 Missing  Ej svar 75 14,5
Vet g] 133 25,7 Vet gj 262 50,7
Total 199 38,5 Total 336 65,2
Total 516 100,0 Total 516 100,0

OGRAB, RentNoje-Kundnsdjdhetsméatning®, 20200701
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Information

Information: e-post

80%
Mycket Mycket
nojd missnojd
60%
54%
40%
36%
30%
27% .
20%
0% _rvwe o]
5 4 3 2 1 Vet €]
Information: epost
Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent
Valid 5 45 8,8 27,3 27,3
4 49 9,5 29,6 56,9
3 60 11,7 36,4 93,3
2 5 1,0 3,1 96,4
1 6 1,1 3,6 100,0
Total 166 32,1 100,0
Missing  Ej svar 74 14,3
Vet ej 277 53,6
Total 350 67,9
Total 516 100,0

OGRAB, RentNoje-Kundnsdjdhetsméatning®, 20200701
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lattfattligt hur man ska kallsortera

Information

lattfattligt hur man ska lamna avfallet

80% " 80% -
Insti Instammer .. Instammer
nstammer Instammer
absolut absolut
absolut . absolut .
Inte Inte
60% 60%
40% 40%
20% 20%
0% o—____ — 0% [ 40, |
i Vet e 1 Vet gj
Information: latt hur kéallsortera Information: latt hur lamna
Cumulative Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent Frequency Percent Valid Percent Percent
Valid 5 202 39,2 43,2 43,2 Valid 5 205 39,8 45,1 45,1
4 208 40,3 445 87,7 4 188 36,5 41,3 86,4
3 42 8,1 8,9 96,6 3 o1 9,9 11,2 97,6
2 12 2,3 2,5 99,2 2 10 19 2,1 99,8
i 4 8 8 100,0 1 1 2 2 100,0
Total 468 90,7 100,0 Total 455 88,2 100,0
Missing  Ej svar 41 8,0 Missing  Ej svar 42 8,2
Vet gj 7 1,3 Vet g 19 3,7
Total 48 9,3 Total 61 11,8
Total 516 100,0 Total 516 100,0

OGRAB, RentNoje-Kundnsdjdhetsméatning®, 20200701
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Information

tydligt vad som ingdr i abonnemanget

enkelt att valja abonnemang

80% " 80% "
.. Instammer .. Instammer
Instammer Instammer
absolut absolut
absolut . absolut .
Inte Inte
60% 60%
40% 40%
34%
*131%
26%
20% 20%
14%
0% 00, T S W WV W, B%l [ 4o, M |
1 Vet €] 5 4 3 2 1 Vet €]
Information: innehall abonnemang Information: enkelt vélja abo
Cumulative Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent Frequency Percent Valid Percent Percent
Valid & 156 30,2 39,1 39,1 Valid 5 114 22,1 33,9 33,9
4 156 30,3 39,2 78,2 4 106 20,5 31,4 65,3
3 72 13,9 18,0 96,3 3 88 17,1 26,1 91,4
2 13 2,5 3,2 99,5 2 16 3,1 4,7 96,1
1 2 A4 5 100,0 1 13 2,5 3,9 100,0
Total 399 77,4 100,0 Total 337 65,4 100,0
Missing  Ej svar 47 9,1 Missing  Ej svar 50 9,7
Vet ej 70 13,5 Vet ej 129 249
Total 117 22,6 Total 179 34,6
Total 516 100,0 Total 516 100,0
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OGRAB:s abonnemang passar mina behov

80%

Instammer
absolut

60%

40%

34
20%
0%

% | 34%
219% Sl 20%
o | 6% 05 ——
5 4 3 2 1

Information

Information: lagom i omfattning

- 80% -
Instammer . Instammer
absolut Instimmer absolut

. absolut .
inte inte
60%
40%

Vet gj 1 Vet gj

Information: passande abonnemang Information: lagom omfattning
Cumulative Cumulative
Frequency Percent  Valid Percent Percent Frequency Percent  Valid Percent Percent
Valid 5 115 22,3 33,9 33,9 Valid 5 155 30,1 37,9 37,9
4 117 22,6 34,4 68,2 4 186 36,0 45,3 83,1
3 72 14,0 21,2 89,5 3 58 11,3 14,2 97,3
2 15 2,9 4.4 93,8 2 7 1,4 1,7 99,0
1 21 4,1 6,2 100,0 L 4 8 1,0 100,0
Total 340 65,9 100,0 Total 410 79,5 100,0
Missing  Ej svar 50 9,7 Missing  Ej svar 51 9,9
Vet e] 126 244 Vet gj 55 10,6
Total 176 34,1 Total 106 20,5
Total 516 100,0 Total 516 100,0
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Information: tacker mitt informationsbehov

Information

SSA i skolorna har 6kat sorteringen

80% - 80% -
.. Instammer .. Instammer
Instammer Instammer
absolut absolut
absolut . absolut .
Inte Inte
60% 60%
40% 40%
20% 20%
0% 0%
i Vet ej Vet ej
Information: tacker infobehov Information: SSA 6kar sortering
Cumulative Cumulative
Frequency  Percent  Valid Percent Percent Frequency  Percent  Valid Percent Percent
Valid 5 178 34,5 41,5 41,5 Valid 5 35 6,8 27,6 27,6
4 188 36,5 43,8 85,3 4 41 8,0 32,3 59,9
3 51 9,9 11,9 97,2 3 41 8,0 32,3 92,2
2 10 1,9 2,3 99,5 2 6 11 4,6 96,8
1 2 4 ,5 100,0 1 4 ,8 3,2 100,0
Total 429 83,2 100,0 Total 128 24,8 100,0
Missing  Ej svar 48 9,3 Missing  Ej svar 57 11,0
Vet ej 39 7,5 Vet gj 331 64,2
Total 87 16,8 Total 388 75,2
Total 516 100,0 Total 516 100,0
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Nojdhet Information

80%
Mycket
nojd
60%
40%
20%
0%

OGRAB, RentNoje-Kundnsdjdhetsméatning®, 20200701

Information

Mycket
missnojd

Nojdhet Information

Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent
Valid 5 179 34,7 39,2 39,2
4 220 42,7 48,2 87,3
3 48 9,3 10,5 97,8
2 9 1,7 2,0 99,8
4 1 2 2 100,0
Total 457 88,6 100,0
Missing  Ej svar 42 8,1
Vet ej 17 3,3
Total 59 11,4
Total 516 100,0
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Avfallssystemet

® Nojdhet med avfallssystemet i kommunen
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Avfallssystemet

Hur bra tycker du att OGRAB skéter avfallshanteringen i jaimférelse med andra kommuner?

Jamforelse

@® Lite sémre

@ Ungefar lika
(0 Lite battre

® Vetinte

OGRAB, RentNoje-Kundnédjdhetsméatning®, 20200701
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80%

60%

40%

20%

0%

OGRAB, RentNoje-Kundnsdjdhetsméatning®, 20200701

Oss som leverantor

Avfallssystemet

0ss som leverantor

Frequency Percent

Valid Percent

Cumulative
Percent

231 44,8
170 33,0
38 7,3
3 ,6
442 85,7
42 8,1
32 6,2
74 14,3
516 100,0

52,2
90,8
99,3
100,0

N>

IS
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Avfallssystemet

Trovardighet av avfallssystemet i kommunen

80%
Mycket Mycket
nojd missnojd
trovardigheten
60% Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent
Valid 5 184 35,7 44,5 445
4 185 35,8 447 89,1
3 37 7,2 9,0 98,1
40% 2 5 1,0 1,2 99,3
1 3 ,6 7 100,0
Total 414 80,2 100,0
Missing  Ej svar 47 9,1
Vet g 55 10,6
Total 102 19,8
20%
Total 516 100,0
0%

-

Vet €]
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80%

60%

40%

20%

0%

Avfallssystemet

Vad du far fér renhaliningsavgiften

Mycket Mycket
nojd

5

missnojd

vad du far for renhallningsavgiften

Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent

Valid 5 129 25,0 32,1 32,1
4 174 33,7 43,4 75,5
3 71 13,8 17,7 93,2
2 16 31 4,0 97,3
1 11 2,1 2,7 100,0
Total 401 77,7 100,0

Missing  Ej svar 51 9,9
Vet g 64 12,4
Total 115 22,3

Total 516 100,0

4 3 2 1 Vet e

OGRAB, RentNoje-Kundnsdjdhetsméatning®, 20200701

© utredarna AB

(o))
©



Avfallssystemet

Enkelheten att kallsortera i kommunen

80%
Mycket
nojd
60%
40%
20%
0%

OGRAB, RentNoje-Kundnsdjdhetsméatning®, 20200701

Mycket
missnojd

Vet €]

enkelheten att kallsortera

Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent
Valid 5 208 40,3 49,0 49,0
4 167 32,4 39,3 88,2
3 37 7,2 8,7 97,0
2 9 1,7 2,1 99,1
1 4 8 9 100,0
Total 425 82,4 100,0
Missing  Ej svar 50 9,7
Vet ej 41 7.9
Total 91 17,6
Total 516 100,0
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ammanfattande
omdome

Nojdhet med avfallshanteringen i kommunen

80%
Mycket Mycket
nojd missnojd
No6jdhet Avfallshantering
60% Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent
Valid 5 204 39,5 46,1 46,1
4 192 37,2 43,5 89,6
3 37 7,1 8,3 98,0
40% 2 6 1,2 1.4 99,3
1 3 ,6 7 100,0
Total 442 85,6 100,0
Missing  Ej svar 42 8,1
Vet gj 32 6,2
Total 74 14,4
20%
Total 516 100,0
0%

-

Vet €]
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Kontakt: utredarna AB, box 123, 382 22 Nybro

Karin Franzén telefon: 0709 56 28 56, e-post: karin.franzen@utredarna.se
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