OGRAB:RentNoje Kundnojdhetsmatning®,
Kommentarer Avfallshanteringen i Ostra
Goinge, DI 20200707

Deponi. Vad gér man av det ndr man inte vill aka till dtervinnings centralen med en liten grej? Ni vet att det dd

hamnar 1 brannbart. Tack for ert goda arbete f6r samhillets bista.

Toming av kirl 1 4r ofta Gvertylld utav Pappkartonger och ibland dven platkdrlburkar. Borde témmas som kil
2.

Att vi som hyr hus ska fa lov att bestimma sjilva om vi vill tex bestilla extrakitl, vilket inte 4r mojligt. svagt.

Det kan man i Kristianstads kommun.

Utokad plats for tradgardsavfall Fel placering av -"- i Sibbhult (infarten blockeras ibland vid hégsidsong)

Hade 6nskat 16rdagsoppet flera ginger per mdnad dven under vinterhalviret pd atervinningscentralen.

Bra med 4 fackstunnor. Stort fack till plast mkt bra jmf m Sélvesborg som oxa har 4 fack, men deras fack till

plast dr £or litet. Vi dr mkt n6jda.

Jag skulle vilja ha en mer precis himtningsdag da ordinarie témningsdag infaller pd en helgdag. Detta beror pa
att jag inte vill ha tunnan stiendes lings med vigen mer dn nédvindigt da det hinder att f6rbipasserande

slinger saker i tunnan.

Tycker dven att man skall kunna limna trycknpregnerat virke dven i Sibbhult o Inte behéva kéra till Kattarp.

Vi har fatt ett nytt fint sophus till ligenheten och det har blivit trevligt och fint men det finns folk som bir in
annat i soprumet 4n som skall vara dir det tycker inte jag om det f6rstor trivseln tycker jag f6r oss som skoter

oss med sorteringen.

Trodde det skulle bli svart att ha tunnorna stiende pa tomten, att det skulle se fult och klumpigt ut. Men det dr

det bista ni ndgonsin gjort. Sa litt att sortera ritt nir man kan g ut direkt med det mesta. En stor stjirna till
Er.

Tycker att det 4r £f6r dyrt dd man dnd4 killsorterat och aker till terviningen Tridgédrdsavfall likasa.

Vi tycker det funkar bra.

Trakigt att man inte kan ange varfér man inte besokt atervinningsstation. Borde finnas platser dir man kan
limna pappersforp., battetier, lampor, plast da i dagsliget tunnan dr full efter 1 vecka och 3 v kvar till nésta

eller det saknas kirl. Har man inte bil s har man ingen m&jlighet att bli av med dessa sopor.

Sommartid beh6vde matavfallet himtas varje vecka. Kitlen borde skéljas ett par ggr/ar.
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utredarna AB

Ostra Géinge kommun, Kommentarer

Jag vill tro att ni jobbar pd att atervinna sd mycket som méjligt. Inte i form av att elda upp och fd virme. Utan
att vi anvinder det som finns flera ginger si att vi slipper bryta upp mer fran moder jord och forstéra dnnu
mer. Det kommer att bli pengar i att dteranvinda alla material. Finns manga maskintekniker som kan bygga
effektiva system. Och det finns duktiga forskare inom likemedelsindustrin som kan anvinda sin kunskap pa
bittre sitt. Beh6évs inga likemedel eller inte 1 den utstrdckningen vi har idag. Om vi tar hand om jordens
resurse pi ett bittre sitt. Tack f6r du laste sk6t om dig och ha en bra dag,

Svarigheter vart tunnorna ska std. Nu maste de slipas ner for flera trappsteg Tungt o besvirligt. Litt att

glémma. Utrymmet £6r kartonger ér £Or litet eller 61 lingt mellan témningarna.

Mer information och utbildning till andra kulturer. - andra sprak dd manga nya kulturer finns i samhillet och
behéver kunskap om vikten att sortera soper och slinga skrip i papperskorgar! mer dtgarder mot skridp som
slings i naturen. Dumpas i naturen OBS! mycket behéver forbittras dir. Oka kunskap éka och still krav pa
samhillsmedborgarna. Tanken om att fler vistas i hemmen nu med cvid-19 utbrottet och har tid att lira sig

sortera sina sopor ALLA vill gbra ritt och halla Sverige rent!

Byt dérren pd soprummet. Skall vara skjutdérr!

Att andra kan bli bittre pd att sortera. Manga utlindska kommer med flertal pasar och bara kastar innnfér

dérren till sophuset eller utanfér. Manga som bor en bit ifrin kommer hit. Som tydligen har portkoden.

For korta tomningsintervaller. Ensamhushill behover inte sd minga tomningar/édr

Vi har dven tridgardsavfall, viket vi 4r n6jda med men skulle om det kan ordnas en témning till pd hésten med

tanke pa alla I6ven.

Vi sorterar och sparar organiskt avfall sjdlva och har inte mojlighet att vélja bort sortering av dett och far

dirmed betala f6r ndgot som vi inte anvander.

Tycker det dr daligt att pahings boxarna maste vara fulla annars tar de inte ndgra sopor alls

Jag har linge efterlyst en OGRAB-app dir man litt och snabbt kan fa den information man behéver Aven
SMS-systemet behover ses 6ver Jag vill sjdlv kunna vilja nir sms:et ska komma (dagen innan k1.18 ir £6r sen

paminnelse f6r mig)och dven att fler i hushallet kan fa sms:et

For litet 6ppethallande pa AVC, Sibbhult

Tanke kring information: Vill fa ny information till mig och inte behéva leta sjilv. Men om jag tex behover

veta kring sopsortering, dr det upp till mig att ta reda pd hur och var tex via hemsidan.

Sophimtning och dtervinningsstationerna funkar bra. Lat folk som inte vill ldra sig sortera soporna betala fullt
ur for extra kostnader. Montera évervakningskamror i soprummen och polisanmal ndr folk inte sorterar ritt

om inte det hjilper. Bérja pa Kviingevigen 29 Hanaskog

Jag tycker att OGRAB ir duktiga pa det mesta. MEN som ensamstiende som forsoker reducerara sitt avfall

skulle jag 6nska mig en lagre taxa.

Trivs bra med vér sortering och himtning

For var del hade det rickt att témma kirl2 en gang i manaden lika kirl1
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utredarna AB

Ostra Géinge kommun, Kommentarer

Innan bodda jeg i Kristianstads kommun. Dir fick vi ett informationshifte. Och det var jittebra och kolla i.
Nu bor vi i Ostra Géinge si vi har inget hifte och ga efter. Nir man 4r gammal s vill man kolla i den si man
sorterar ritt . Det som ska i tunnorna och det som ska till atervinning. Eftersom vi bor i flerfamilljshus sa jag
efterlyser en anslagstavla. Dir det finns information om vad som slings i varje tunna. Hir dr det hipp som

happ, samt ej dricksglas bland glasflaskor och burkar. Dricksglas i brinnbart.

Limningsstille Sibbhult: Vid tridgardsavfallsplatsen dr det ofta mycket avfall som ligger langt ut i vigen, ir

inte thopfort eller borttransporterat, si det dr svért att backa till med sldpkirra.

A2: Det har aldrig hint, dirfér svaret-Vet ej. C1: Vi killsorterar allt men det som 4r markt med fyrkant himtas
inte. C3: (mycket missnéjd) Exempel: Jag ska limna olja, har ingen dragkrok, maste kanske tvirbromsa o oljan
eller firgen rinner ut i bilen, INTE KUL. Bittre om det himtas hemma(typ grovavfall)

Moijlighet att sopsortera batteri, lampor i miljéhus(giller hyreshus)

Se till sd att personalen dr limpliga och klarar av sitt arbete

Allt bra férutom. Botarna for batteri och smaelektronik. Dom dr fula och svarplacerade.

Ostra Géinges storsta ort och helt virdeldsa 6ppet tider. Snilla ha 6ppet heter som passar oss som jobbar.
Detta dr alltid kéer 1 Kuslinge och containerna och bittre tdmning. Kéra 2,5 mil till Kattarp dr val inte

miljévinligt. Och inf6r sd man kan slinga tryckt virke!l! Giller Kuslinge

Det ir stor varriation pa bemétandet frin personalen pa AVC Knislinge. Vissa dagar har man otur och far ett
arrogant och hogfardigt bemétande. Men ibland ett lungt och 6dmjukt. Jag startar alltid varje dialog med ett
trevligt tilltal och fragar vinligt om radgivning nir det behdvs. Allt f6r att det ska bli sa rdtt som mojligt och
for att jag ska bli bittre pa att killsortera. Det finns alltid kunskaper att f6rfina.

I vart omrade saknar vi kirl f6r smael- ljuskallor-farligt avfall.

Jag ir MYCKET missn6jd med att man inte kan limna in eternit i stérre mingd dn 5 kg (tror jag det var) per
hushall o 4r (tror jag det var). R6jde vid avliden anhdrigs hus o hitta ca 40 kg eternit i tridgdrden halvt begravd
ijorden. Fick besked om att den skulle limnas i. Vankiva mot en avgift pd 1500-2000 kr (tror jag att det var).
Hissleholmarna sjilva far limna utan att betala avgift. MYCKET DISKRIMINERANDE o ORATTVIST. Vi
betalar ju ganska mkt i sopavgift har jag f6r mig! Inte konstigt att folk slinger sant i skogen. Det trodde inte
OGRABs VD nir jag pratade om det med honom. Men det VET jag att en del har gjort. Jag 16ste mitt

eternitproblem m hj av en slikting i Krstd. Han kunde limna in eterniten gratis i 2 omgingar darl?!?

1.6 Lanar slidp vid behov. Synd att inte allt farligt avfall gir att limna, tristare utan att man behdver dka till

Kattarp

Vi dr n6jda och vi tackar er. Varmt hilsningar

Kirlet med batteri och lampor far inte témmas forran kirlet 4r fullt, det kan ta tid och batterierna blir rostiga
och det ir inte bra. Vi hade en massa grenar som vi trodde riknas som grovsopor, fick dven det svarat pd
atervinningen men nej enligt kundtjdnst-det blev mycket kérning med slip till atervinningen ocg det blev inte

miljovinligt.

Jag skulle uppskatta stérre kil till brinnbart el titare tomning

Vill fi information nir de som témmer tar bort/sénder nigot.
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utredarna AB

Ostra Géinge kommun, Kommentarer

Om man inte har bil hur fan ska jag kunna limna farligt avfall? Borde komma upphimtning 2 ganger om aret
for sant. Jag kinner INGEN som har bil som vill koral I killaren har jag samlat farligt avfall nu i sj 4r! Taxi har
jag och manga med mej INTE rad med!

Sophantering och sopsortering fungerar bra for det mesta, men eftersom jag bor i hyresligenhet och delar
soprum med minga andra si kidnns det ibland onddigt att sopsortera nir man kommer ner dir och ser att
andra inte bryr sig och slinger saker lite vart som helst. Annu tydligare information pé olika sprik, och kanske
dven information om vad som kan hinda om man inte sopsorterar kanske skulle hjilpa. Till exempel héjd

hyra, om dom inte bryr sig om miljon.

Broby som centralort borde ha ett inlimningsstaille

Alker ofta till aterviunningen i knislinge. Alltid vinligt bemétande. Mycket n6jd.

Saknar att kunna limna tryckimpregnerat virke pa lokala AVC. Annars allt bra!

Hade en negativ sak bara: Hade vigarbete pa gatan som paverkade min framkdorda kitl och dd témdes den av
nigon anledning och vid kontakt med er sa hinvisades det bara den skulle sta littillgdnglig f6r personal vilket
det var s fick ta kontakt med SBVT f6r att 16sa tdmningen annars skulle jag 4 sta f6r kostnad extra tdmning

16ste sig men onddigt att sta pa sig nir det inte var ens fel.

Jag skulle vilja kunna vilja tdmningsintervall - firre i vart fall. Bdde vi och t ex manga gamla minniskor har

himtning alldeles f6r ofta. Hir finns en férbattringspotential f6r bade kund och miljo!

Vill bara tilligga att vi i var rabatt som ligger intill vigen ofta hittar glasbitar. Kan ju inte med sikerhet siga att
det kommer frin sophidmtningen men det kinns ritt troligt att det dr sa. Vill dven ldgga till att ndgra av era

forare kor vildigt snabbt 1 villakvarteret.

Har tunnor med brinnbart, organiskt och deponi vid tomtgrins 6vrigt far limnas i sophus gemensamt med

flerfamiljs hyreshus som gor att vi fatt extra avgift pa hyran

Tack

Storre kirl for brannbart alternativt gratis extrakarl, infor kitl for deponi/glaskross/keramik igen, ta bort
behovet f6r matavfall som autoinkluderat 1 abonnemang fér kunder som ej har behov av det. Bisarrt att en

kund ska betala for en tjinst som den aldrig utnyttjar.

Det ir vildigt bra att nistan allt funkar att limna i fyrfackskirlen + pahingsboxarna men tex dricksglas och

porslin som krasat borde ocksa gi att ligga i en pahdngsbox. Det kinns som om man mdste spara dessa

hemma i evighet for att ligga bensin/miljobelastning pa att ta sig till dtervinningsgird.
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