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BREV FRAN OGRAB:S VD
VERKSAMHETEN | CORONA-TIDER

Att skriva om var renhallnings-
verksamhet kinns vildigt annorlunda
i dessa tider av pandemi som
paverkar oss alla 1 stort och smatt.
Med sorg foljer vi situationen med
manga ménniskor som drabbas
over hela vérlden. Genom att
folja Folkhélsomyndighetens m
fl rekommendationer kan vi alla
bidra genom att tvétta hinderna,
att halla avstdndet och vara
hemma om man &ar sjuk mm. Vissa
typer av verksamheter avstannar
helt, andra péverkas negativt i
olika grad medan andra upplever
en Okad efterfragan. Sannolikt
kommer vi att behdva anpassa
vart beteende till pandemin under
en langre tid framover.

Kraftig 6kning av besokare
OGRABs insamlingsverksamhet
har i skrivande stund inte paverkats
ndmnvirt av pandemins konsekven-
ser. Insamling av hushéllsavfall och
tomning av enskilda avlopp 16per
pa enligt ordinarie schema.

Vi har sett en kraftig 6kning av antalet
besokare pa véra atervinningscentraler
under véaren. Ménga passar pa att
stida forrad, gora fint i tradgarden
och fler 4n vanligt har tid att
renovera hemma. Nér du besoker
vara atervinningscentraler ber vi
dig att halla avstandet till andra
kunder och till personalen for att
minska risken for smittspridning.
Det dr ockséd en god idé att undvika
de tider dér vi har som flest besokare

dvs i samband med och under helgen.

Flera forbéattringar

En liten forandring till det béttre &ar
att du som bor i villa nu enkelt kan
bestilla fler matavfallspésar genom
att fésta en pase pa kérlet.

Vi forsoker ocksd uppmuntra
vara kunder att Overgd fran
pappersfaktura som skickas med
Postnord till digitala fakturor via
e-post, e-faktura eller autogiro.
Kontakta kundtjanst sa hjélper de
dig. SMS-aviseringen har under
véren utdkats till att d&ven omfatta
slamtomning.

Synpunkter pé avfallshanteringen
Nar detta kommer i tryck hoppas jag att
Osby och Ostra Goinge kommun fatt
in goda och konstruktiva synpunkter pa
det forslag till uppdaterad avfallsplan
och renhallningsforeskrifter som varit
utstéllda.

Under varen/sommaren genomfor vi
ocksd en kundndjdhetsundersokning
dar vi genom ett undersokningsforetag
tar ut ett stort antal kunder och ber dem
svara pa en enkét. Vi ber dig som fatt
en sadan enkét att svara da resultaten &r
viktiga for oss. Under hésten kommer
vi att kunna ta del av vad enkéten gett
for resultat.

Du ér alltid valkommen att bidra med
synpunkter pad hur vi kan forbéttra
renhéllning och slamtémning ocksa
direkt till oss pA OGRAB.

Ha en riktigt hérlig sommar!

LEDARE

PER ERLANDSSON, VD

Tre korta frdgor

Atervinna eller ateranvianda?
- Ateranvénda

Papperspase eller tygkasse?
- Papperspase

Biogas eller fjarrvarme?
- Biogas

Avfallsplanen (s.3) tar avstamp i EU-direktivet

ENERGI-.
UTVINNI

DEPONERING-=

avfallshierarkin- aven kallad "Avfalistrappan”.

Vi stravar efter att na det Gversta steget
- Minimering. Minska avfallet. Las mer

om arbetet med avfallsplanen
pa nasta sida.



AKTUELLT

KUNDENKAT 2020

Under varen 2020 har det skickats ut kunden-
kater till slumpmassigt utvalda abonnenter i
vara bada agarkommuner. Kundenkaten
ar ett viktigt verktyg for oss i vart arbete att
vidareutveckla avfallshanteringen i Osby
och Ostra Gdinge kommuner.

Vi vill darfér passa pa att rikta ett stort tack till
er som har svarat pa enkatundersoékningen
och som bidrar till att var service kan
forbattras. Era synpunkter ar vardefulla och
betyder mycket for oss!

AVFALLSPLAN
2020 - 2030

Under varen har det varit utstélining av den
nya renhallningsordningen med avfallsplan och
foreskrifter. Renhallningsordningen ar framtagen
i samverkan mellan Osby, Ostra Géinge, OGRAB
och galler efter beslut fran bada kommunerna.

Den kommer att satta agendan for hur avfalls-
hanteringen i kommunerna ska skotas under
de kommande 10 aren och tar avstamp i
EUs avfallshierarki, vilket innebar 6kat fokus
pa att férebygga uppkomsten av avfall och
uppmuntra till ateranvandning. Det avfall
som anda uppstar ska tas tillvara pa basta
satt; genom atervinning och energiutvinning.
Beslutet tas i host i respektive kommuns
fullmaktige.

2.

ANDRING | UTDELNING
AV KALLSORTERA

Det kommer framdver att ske forandringar i
utdelningen av Kallsortera. Fram tills nu har
Kallsortera skickats hem aven till de abonnenter
som bor utanfér kommunerna.

Framover kommer distributionen av junis
upplaga att ske direkt till fritidsboendets adress.
Decembers upplaga kommer sedan enbart att
erbjudas digitalt till dessa abonnenter. Onskas
pappersupplagan kommer denna ga att bestalla
via kundtjanst.

NU KAN DU KLAM{\AA
EN MATAVFALLSPASE

| KARLET!

Nu andrar vi rutinerna och gor det enklare for
dig att bestalla nya matavfallspasar. Borjar du
fa slut pa pasar ar det nu mgjligt att bestalla
genom klamma fast en matavfallspase i karlet
for att fa leverans pa en bunt (innehaller 80
pasar) vid nasta tdmning! Vill du veta mer?
Maila eller ring till kundtjanst sa berattar vi
garna!




INSAMLING

VI FORSATTER ATT

DIGITALISERA VARA TJANSTER

Under de senaste aren har OGRAB
infort ett flertal digitaliserings-
maojligheter. Detta i ett led att minska
pappersforbrukningen, men dven for
att underliitta for kunden att utfora
sina tjinster och betalningar.

Flera betalningsmaojligheter

Det gir nu att vilja faktura via
autogiro, e-post och att fa den direkt
till din internetbank. Att vélja digital
faktura garanterar dven att fakturan nar
dig i tid och underlattar betalningen.

Aviseringar

Det gér nu att fa digital pdminnelse
om bade tomning av sopkérl och for
tomning av enskilt avlopp. SMS-
avisering for enskilt avlopp sker under
sondagen innan veckan som besoket
kommer att dga rum, s& att du som
fastighetsdgare ska ha mojlighet att
forbereda eventuell buskrdjning till
brunnen. For de som foredrar géar det
dven att fa avisering om sitt enskilda
avlopp via e-post.

Kundtjéinst via hemsidan
De flesta drendena kan du fa hjilp
med direkt via var hemsida. Bestilla

OGRABBEN RYCKER UT

0J, DAGS
ATT BETALA
RAKNINGARNA!

agarbytesblankett, fler matavfallspasar,
grovavfallshimtning savil som @ndra
eller lagga till i ditt abonnemang. Hit-
tar du inte det du soker har vi dven ett
kontaktformulér som dr kopplat direkt
till kundtjansts inkorg. Det dr smidigt
ndr allt ar samlat pa ett och samma
stille!

Enklare betalning pA AVC

Ar du pid Atervinningscentralen i
Kattarp och vill kopa till exempel
kompostjord sd har vi nu infort ny

betalningsmetod. Det gar nu utmirkt
att betala med kort eller swish och
du far sedan ett kvitto skickat till
ditt mobilnummer eller e-postadress.

Kundtjéinst - 5ppet mandag till fredag.
Foredrar du att skota dina drenden icke
digitalt s &r du vdlkommen att ringa
eller besoka oss pa kontoret i Kattarp.
Vi har 6ppet mandag - fredag.

Vilkommen!

#%HX!!

JAG HITTAR INTE
MIN FAKTURA!




ATERVINNINGSCENTRALEN

INVASIVA VAXTARTER

Invasiva vaxtarter ar ett vanligt férekommande
problem bland tradgardsavfallet som lamnas in.
Da tradgardsavfallet komposteras ar det viktigt
att dessa sorteras bort, da de annars riskerar
att spridas till tradgardar runt om i kommunerna.
Invasiva vaxtarter ska istallet forpackas i en
tillférsluten genomskinlig pase och sorteras som
brannbart och atervinns till fiarrvarme.

Nedan féljer en lista pa vanliga invasiva vaxtarter:

Parkslide
Jattebalsamin

Jatteloka /Jattebjornloka
Tromsoloka
Blomsterlupin
Sidenort

Gul skunkkalla
Vattenhyacint
Japansk humle
Vresros

HALL AVSTAND
o o
PA AVC:n
For att minska eventuell
smittspridning paminner
vi fortsatt att tanka pa att
halla avstand till varandra
och till var personal,
samt se dver mojligheten
att planera besoéken till nar det ar farre |
manniskor i rérelse. Vi har som mest besdkare |
i samband med helg och veckostart. Vill du
slippa trangsel sa rekommenderar vi dig att |
besbka atervinningscentralen under dvriga
Oppettider. |

TACK FOR ATT NI VISAR HANSYN!
4.

PLANERA DITT BESOK -
NYA KARTOR PA AVC-ERNA

Gor ditt besok smidigare genom att planera det.

Ta hjalp av kartorna pa vara atervinnings-
centraler - du hittar dem pa www.ograb.se!

- - - - - - -/ — — /"
o

AVC-PERSONALENS |
SORTERINGSTIPS |
AVFALL Laggs oftai:  Sorteras som: |
Ljusténdare Farligt Avfall Brannbart
Skrivarpatroner Farligt Avfall Brannbart |
Tryckimp. tra Traavfall Tryckimp. tra

Gips Rena massor Gips |

_)% |



INFORMATION

Forindrade uppligg

Skolprojektet har till storre del fortsatt
enligt schema under varterminen. Eftersom
foreldsningarna  innehéller moten med
ménga elever och larare, har det dock fatt
ske en del fordndringar i lektionsuppldggen.
Samtliga foreldsningar har under terminen
darfor genomforts med hjélp av PowerPoint-

i' presentationer.
| !

SOPSORTERINGSAKADEMIN
RUNDAR AV DET TREDJE LASARET

il ‘“ “

.

Studiebesoken pa Kattarp for arskurs 3
har i ar genomforts senare pa varterminen.
Detta da besoken halls utomhus och det
darfor har underlattat med mildare vader.

Infor hostterminen

Till hostterminen vénder vi aterigen vara
blickar norrut och planerar nu schemat
for skolorna i Osby kommun. Vi hoppas
da dven att kunna aterkomma till de
skolor som inte besokts under varen och
ser fram emot fler givande moten med
kommunernas elever och lérare!

Elever frdan Prastavangsskolan pa regnigt studlebesok i Kattarp

Virterminen for SSA avslutades med
studiebesok for Ostra Géinge kommuns
tredjeklassare. Tyvirr uteblev drets
traditionella avslutsfest, SSA-dagen.

Tydingesjons camping och Sopkommis-
sionen var bokade, sopbilen skulle dyka
upp och inbjudningarna hade borjat tril-
la in ndr coronapandemin tog ett alltmer
allvarligt grepp om Sverige. Insikten om
att OGRAB:s 4rliga SSA-dag inte skulle

bli av som planerat den 15 maj smdg sig allt
nérmare.

-Att restriktionerna  kring stora folk-
samlingar skulle ha sldppt till den 15
maj kéndes osannolikt, s beslutet togs
att stélla in. Forhoppningsvis kommer
vi att kunna genomfora SSA-dagen efter
sommarlovet istdllet och da bjuda in host-
terminens arskurs tva s att arets elever inte
missar eventet, berdttar Sofia Liljedahl,
projektledare for SopSorteringsAkademin.

Tack till samtliga elever och larare
Jor manga givande stunder under
aret som gatt, och glad sommar!

...OCH TACK EVA!
Da var forelasare Eva lamnar oss till
forman for fjallen i norr, vill vi passa

pa att tacka henne for dessa ar och
onska henne lycka till i framtiden!
Du kommer att vara saknad!

BAKOM LUCKAN PA KUNDTJANST

KIM SIGLAND

Kundftjénst/Insamlingsansvarig

Vem ir Kim Sioland?

Jag ar 30 ar gammal och bor i
grannkommunen i byn Héstveda.
Pa fritiden spenderar jag mest

tid med familjen. Jag har varit
i branschen ndstan hela mitt
arbetsliv, 2010 borjade jag som
renhéllningsarbetare for en av
OGRAB:s entreprendrer  och
har sedan 2018 arbetat direkt for
OGRAB.

Vad gor du?

Jag analyserar och utvdrderar
arbetet hos véra entreprendrer som
utfor insamling av hushallsavfall
& slam samt var kundtjanst for att
arbeta fram béttre och smidigare
arbetssitt infor framtiden, till
exempel att vi numera klammer
matavfallspasen i kérlet. I dags-
laget arbetar jag mycket med
digitalisering och automatisering
av olika slag. Jag brinner for
16sningar dér man har sa lite extra
handpéldggning som méjligt.

Klurigaste sorteringen?

Det finns manga kluriga sorterings-
fragor, men plast &r nog den som
upplevs vara svarast. Att veta om
det &r forpackning eller ej. En sak
jag brukar tinka pa for att halla
koll pa detta 4r om plastbiten jag
ska ldgga i mitt kdrl forpackade
en annan vara nér jag tog hem
den, for om den gjorde det ar det
en forpackning.

”om plastbiten jag
ska lagga i mitt
karl forpackade en
annan vara dar det en
Jorpackning”

Vad ér det finaste en kund gjort?
Vintern 2019 kom en kund in
till kundtjanst och personligen
lamnade Over en julgdva for att

hen hade haft en bra upplevelse
nir hen var i kontakt med var
kundtjanst.

Slutligen, har du négra tips till
kunderna?

Ett av de stora problemen vi
har idag &r vart matavfall - pa
sommaren kan det bli larver och
dalig lukt i och pa vintern kan
pasarna fastna i kéarlet. Bada
dessa problemen kan 19sas med
att man later avfallet rinna av i
vasken forst och torka till innan
man stoppar ner det i pdsen.
Kundtjénst har hogst belastning
pa mandagsformiddagar, for att
undvika att sitta 1 k6 kan man
vénta ndgon timme med att ringa
eller skicka E-post som besvaras
mellan 7-16 varje dag.

5.



Kattarp 76 | 718 | 716 | 716 | 7-16 8-14

Tel: 044- 790 59 93 Endast AVC-fragor.

Osby 8-12 10-12 *8- 8.30-12.30

Mossvégen 35 Tel: 070 890 59 88 12:45-16 12:45-18 # 3:e I6rd varje manad 8.30- 12.30
Lonsboda 10-12 8-12 287 8.30-12.30
Nytebodavagen 32 Tel: 073 328 99 94 12:45-18 12:45-16 % sista 16rd varje manad 8.30-12.30
Sibbhult 10-12 8-12 29: 8.30-12.30

Industrigatan 1 Tel: 073 329 00 03 12:45-18 12:45-16 # 2:a16rd varje manad 8.30-12.30
Knislinge 10-12 8-12 26: 8.30-12.30

Lertagsvagen Tel: 073 370 59 90 12:45-18 12:45-16 % 1:a16rd varje manad 8.30-12.30
Killeberg 8.30-12.30

Brunnsgatan 6

28: =1 april - 30 sept  # = 1 okt - 31 mars

Juni 2020 - januari 2021

Stangt alla roda dagar samt midsommar, jul- och nyarsafton.
Kontrollera alltid 6ppettider pa www.ograb.se

SOMMARTID PA
KONTORET & KUNDTJANST

Fran och med vecka 25 till och med
33 ar det lunchstangt pa kundtjanst,
12:00-12:45. Da vi under sommaren
har mindre bemanning kan det aven
forekomma langre svarstider.

Pa grund av radande omstdndigheter
uppskattar viom nii mojlig man undviker
fysiska besok for era drenden. Kontakta
oss garna via telefon, e-post eller via
hemsidan. Tack!

Producerad av OGRAB. Illustrationer av Sofia Liljedahl och Mediavisionsweden
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Ostra Goinge Renhallnings AB Avfallsanléaggningen, 2373 C Kattarp, 289 92 Broby 044- 790 59 90 www.ograb.se



